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Humanos

Representada: B2W Companhia Digital

Trata-se de representacao formulada pela Associagdo de Controle do Tabagismo, Promogao
a Saude e dos Direitos Humanos — ACT, noticiando a existéncia de venda por comércio
eletrnico do chamado “cigarro eletrénico”, o que é proibido no territorio brasileiro pela
ANVISA.

Diligéncias preliminares apuraram que a ANVISA vem promovendo fiscalizagdo contundente de
combate a referido comércio ilegal, de forma que a Promotoria de Justiga decidiu prosseguir
com a investigagdo em face das duas maiores empresas de “Market Place” do pais, Mercado
Livre e B2W Digital, com foco no monitoramento dos anuncios e seu banimento quando
detectados.

A Promotoria de Justica de origem realizou Termo de Atuagado Cooperada com o Cyber
GAECO, 6rgao deste Ministério Publico, e promoveu a instauragao de Procedimento
Administrativo de Acompanhamento (autos n 62.161.1655/20) para acompanhamento pessoal
de cada vendedor visando a imediata cessacéo do ato ilicito.

Registre-se a noticia da mesma comercializacao ilegal realizada por trés aplicativos, o que
ensejou a instauragdo de procedimentos investigatorios proprios: Rappi (n°
66.0161.0000301/2021), food (n°® 66.0161.0000302/2021-8) e James (n°
66.0161.0000303/2021-8).

Apos diversas audiéncias, deu-se a lavratura de Termo de Ajustamento de Conduta com a
Representada B2W, ao que se seguiu a promog¢ao de arquivamento cuja homologacao ora é
submetida a apreciacédo deste Colegiado.

Termo de Ajustamento ode Conduta no mesmo sentido foi também lavrado com a investigada
Mercado Livre em sede do inquérito civil n® SIS 14.0161.0000405/2021-6 (SEI
29.0001.0075226.2021-77), cujo arquivamento foiigualmente impugnado pela mesma
Representante, em sintese, nos seguintes termos:



1. Atolerancia temporal para a retirada do anuncio,em 72 horas, acaba por permitir a
continuidade da venda ilegal.

2. A compromissaria deve assumir 0 compromisso expresso de realizar um monitoramento e
controle ativo do que é colocado a venda por terceiros em sua plataforma de comércio
eletrdnico, demonstrando os meios pelos quais o fara, bem como impedindo a postagem
de ofertas ilegais e realizando a remoc¢ao imediata desses anuncios. Do contrario, nao
havendo nenhuma denuncia, ela continuara lucrando com a oferta ilegal de produtos.

3. A compromissaria deve assumir a obrigacédo de indenizar os danos sanitarios decorrentes
da oferta ilegal, pretéritos e futuros.

4. Da forma pactuada pelo TAC verifica-se uma indevida terceirizacdo da obrigacéao de
impedir a pratica ilegal, que fica atribuida ao Ministério Publico e as entidades civis ou
pessoas fisicas (estes ultimos sequer sdo partes no TAC).

5. O valor da multa fixado no TAC — R$ 500,00 - ¢ irrisorio diante do porte da
compromissaria.

E o breve relatorio.

Inicialmente, de mister registrar a necessidade de que o tema em debate — a comercializacao
ilegal de cigarro eletrénico em plataformas eletrénicas, que ensejou a instauracéo de
investigacdo em face de diversas empresas, dentre elas a B2W (objeto deste inquérito civil) e a
Mercado Livre (IC n° SIS 14.0161.0000405/2021-6) — receba tratamento uniforme.

Desta forma, nos mesmos termos do voto proferido pelo Exmo. Conselheiro Pedro Henrique
Demercian no julgamento da promogéao de arquivamento langada nos autos SEIn°
29.0001.0075226.2021-77:

“Penso, s.m.j., num primeiro momento, que as obriga¢cbes assumidas no TAC ndo séo
suficientes para a solugdo do caso especifico, podendo ser aprimoradas, sem prejuizo do
agendamento de prazos para verificacdo, pela propria Promotoria de Justica, do cumprimento do
avencgado.

Com efeito, ja ha o compromisso de detecgdo de anuncios ilegais e a possibilidade de sua
retirada da plataforma, inclusive com a notificagdo do anunciante.

Ha, outrossim, o compromisso expresso consignando que as associagées civis poderado sugerir
novas palavras-chave, disponibilizando-se, inclusive, endereco eletrénico especifico para essa
informacgéo.

De resto, a empresa representada estabelece, em contrato com 0s anunciantes, a expressa
vedacgao de anuncio e venda de produtos proibidos e, uma vez detectada a infragdo a essa
regra, obriga-se a retira-los de sua plataforma. A recalcitréncia ou o descumprimento do TAC
celebrado com o Ministério Publico podera resultar, como é cedigo, demanda especifica para
reparacao de danos a interesses difusos.”

Neste sentido, entendo que apenas duas ressalvas devam ser feitas ao pactuado com a
Representada.

De fato, a multa fixada pelo descumprimento pontual das obrigacdes, no valor de R$ 500,00
(quinhentos reais), parece, de fato, irrisoria e, portanto, sugere uma revisao, tanto mais pelo
elevado poder econémico da empresa B2W.

Mas nao € sé. Parece-me que realmente deva ser explicitado no acordo um maior
comprometimento da B2W com uma postura mais proativa, obrigando-se — de oficio e sem
que necessariamente seja provocada — a retirar do site anuncios que venha a detectar o mais
rapidamente, sendao imediatamente, bem como a realizar monitoramento a fim de assumir
maior controle sobre a insergdo eventual de anuncios de comercializagédo de cigarros
eletrbnicos em sua plataforma.



Para tanto, podera especificar os mecanismos que concretamente pretende utilizar ou
desenvolver para esse fim especifico, constando expressamente do TAC a ser
complementado e refeito.

Posto isso, por ora, indefiro o arquivamento formulado em primeiro grau, determinando a
devolucdo dos autos a origem para que seja revista e repactuada a multa fixada no acordo,
bem como para que as demais clausulas sejam reavaliadas, de forma a estabelecer a
obrigatoriedade de retirada, de oficio, de anuncios proibidos, e assegurar o compromisso da
empresa com o controle ativo da publicidade de cigarros eletronicos em sua plataforma, sem
prejuizo da reanalise das sugestdes apresentadas pela ACT,tornando os termos do TAC mais
claros e explicitos.

Sao Paulo, 6 de julho de 2021.

Mb6nica de Barros Marcondes Desinano
Procuradora de Justica

Conselheira Relatora
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Resultado do Julgamento:

REJEITADA A PROMOGAO DE ARQUIVAMENTO

DELIBERACAO

Em reunido ordinaria virtual realizada no dia 06/07/2021, o procedimento em epigrafe foi submetido a
julgamento pelo Conselho Superior do Ministério Publico, por sua turma 12 Turma de julgamento (integrada
pelos Doutores ARUAL MARTINS, LUIZ ANTONIO DE OLIVEIRA NUSDEO, MONICA DE BARROS
MARCONDES DESINANO e PEDRO HENRIQUE DEMERCIAN), obtendo-se o resultado que vai acima
especificado, por unanimidade, acolhido o voto do(a) Conselheiro(a) Relator(a) Doutor(a) MONICA DE BARROS
MARCONDES DESINANO, que fica fazendo parte integrante desta deliberagao.

Providencie-se como de praxe.

Sao Paulo, 06 de Julho de 2021.

S

JOSE CARLOS COSENZzO
Conselheiro/Secretario

CERTIDAO

Certifico que, tendo recebido os autos na mesma data acima mencionada, providenciei, em cumprimento ao r.
despacho supra, a publicagdo do edital respectivo (Diario Oficial do dia 08/07/2021). Sdo Paulo, 08/07/2021.

SANDRA CASADO TOSATO, OFICIAL DE PROMOTORIA

TERMO DE REMESSA

Aos 23/07/2021, em cumprimento ao r. despacho supra, fagco a remessa destes autos a Promotoria de Justica
do Consumidor.

SANDRA CASADO TOSATO, OFICIAL DE PROMOTORIA
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