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NICOLAS PARRA CASTRO, mayor de edad y domiciliado en la ciudad de Bogoté
D.C., identificado con la Cédula de Ciudadania No. 1.018.449.813, miembro del
equipo de litigio estratégico de Educar Consumidores, invocando el articulo 87 de
la Constitucion Politica, desarrollado a través de la Ley 393 de 1997, acudo a usted
para interponer Accidn de Cumplimiento contra la SUPERINTENDENCIA DE

INDUSTRIA Y COMERCIO con el fin de que se le dé plena aplicacion a las normas
que a continuacion relaciono, y las cuales han sido incumplidas por la autoridad

objeto de la accion.

NORMAS INCUMPLIDAS

Las normas incumplidas son el Literal C del Articulo 1y el articulo 13 de la Ley 1109
de 2006; y los articulos 14, 15y 16 de la Ley 1335 de 2009, las cuales se transcriben

a continuacion:

LEY 1109 DE 2006
“Por medio de la cual se aprueba el Convenio Marco de ia Organizacién Mundial de
la Salud para el Control del Tabaco”

Literal C del Articulo 1: Por “publicidad y promocién del tabaco” se entiende toda
forma de comunicacion, recomendacion o accion comercial con el fin, el efecto o el
posible efecto de promover directamente ¢ indirectamente un producto de tabaco o

el uso de tabaco.
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Articulo 13. Publicidad, promocidén y patrocinio del tabaco:
1. Las Partes reconocen que una prohibicion total de la publicidad, la promocién y
el patrocinio reduciria el consumo de productos de tabaco.

2. Cada Parte, de conformidad con su constitucion o sus principios constitucionales,
procedera a una prohibicién total de toda forma de publicidad, promocion y
patrocinio del tabaco. Dicha prohibicién comprendera, de acuerdo con el entorno
juridico y los medios técnicos de que disponga la Parte en cuestién, una prohibicion
total de la publicidad, la promocién y el patrocinio transfronterizos originados en su
territorio. A este respecto, cada Parte, dentro de un plazo de cinco afios a partir de
la entrada en vigor del Convenio para la Parte en cuestién, adoptara medidas
legislativas, ejecutivas, administrativas u otras medidas apropiadas e informara en
consecuencia de conformidad con el articulo 21.

3. La Parte que no esté en condiciones de proceder a una prohibicién total debido
a las disposiciones de su constituciéon o sus principios constitucionales aplicara
restricciones a toda forma de publicidad, promocién y patrocinio del tabaco. Dichas
restricciones comprenderan, de acuerdo con el entorno juridico y los medios
técnicos de que disponga la Parte en cuestion, la restriccion o una prohibicién total
de la publicidad, la promocién y el patrocinio originados en su territorio que tengan
efectos transfronterizos. A este respecto, cada Parte adoptara medidas legisiativas,
ejecutivas, administrativas u otras medidas apropiadas e informara en consecuencia
de conformidad con el articulo 21.

4. Como minimo, y de conformidad con su constitucién o sus principios
constitucionales, cada Parte:

a) prohibira toda forma de publicidad, promocién y patrocinio del tabaco que
promueva un producto de tabaco por cualquier medio que sea falso, equivoco o
engafiosoc en alguna otra forma o que pueda crear una impresion errénea con
respecto a sus caracteristicas, efectos para la salud, riesgos o emisiones;

b) exigirda que toda publicidad de tabaco y, segiin proceda, su promocion y
patrocinio, vaya acompafiada de una advertencia o mensaje sanitario o de otro tipo
pertinente;

c) restringira el uso de incentivos directos o indirectos que fomenten la compra de
productos de tabaco por parte de la poblacion;

d) exigira, si no ha adoptado una prohibicién total, que se revelen a las autoridades
gubernamentales competentes los gastos efectuados por la industria del tabaco en
actividades de publicidad, promocioén y patrocinio aGn no prohibidas. Dichas
autoridades podran decidir que esas cifras, a reserva de lo dispuesto en la
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legislacién nacional, se pongan a disposicion del ptiblico y de la Conferencia de las
Partes de conformidad con el articulo 21;

) procedera dentro de un plazo de cinco afios a una prohibicién total o, si la Parte
no puede imponer una prohibicidn total debido a su constitucién o sus principios
constitucionales, a la restriccion de la publicidad, la promocion y el patrocinio por
radio, television, medios impresos y, segln proceda, otros medios, como Internet; y
f)} prohibira o, si la Parte no puede imponer la prohibicién debido a su constitucion o
sus principios constitucionales, restringird el patrocinio de acontecimientos y
actividades internacionales o de participantes en las mismas por parte de empresas
tabacaleras.

5. Se alienta a las Partes a que pongan en practica medidas que vayan mas aila de
las obligaciones establecidas en el parrafo 4°.

6. Las Partes cooperaran en el desarrollo de tecnologias y de otros medios
necesarios para facilitar [a eliminacién de Ia publicidad transfronteriza.

7. Las Partes que hayan prohibido determinadas formas de publicidad, promocion y
patrocinio del tabaco tendran el derecho soberanc de prohibir las formas de
publicidad, promocién y patrocinio transfronterizos de productos de tabaco que
penetren en su territorio, asi como de imponerles las mismas sanciones previstas
para la publicidad, la promocidn y el patrocinio que se originen en su territorio, de
conformidad con la legislacion nacional. Ei presente parrafo no respalda ni aprueba
ninguna sancién en particular.

8. Las Partes consideraran la elaboracion de un protocolo en el cual se establezcan

medidas apropiadas que requieran colaboracidn internacional para prohibir
completamente la publicidad, la promocién y el patrocinio transfronterizos.

LEY 1335 DE 2009

“‘Disposiciones por medio de las cuales se previenen dafios a la saiud de los
menores de edad, la poblacidén no fumadora y se estipulan politicas plblicas parala
prevencién del consumo de tabaco y el abandono de la dependencia del tabaco del
fumador y sus derivados en la poblacién colombiana”

Articulo 14. Contenido en los medios de comunicacién dirigidos al publico en
general. Ninguna persona natural o juridica, de hecho o de derecho podra
promocionar productos de tabaco en radio, television, cine, medios escritos-como
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boletines, periddicos, revistas o cualquier documento de difusibn masiva,
producciones teatrales u otras funciones en vivo, funciones musicales en vivo ©
grabadas, video o filmes comerciales, discos compactos, discos de video digital o
medios similares.

Paragrafo. Los operadores de cable, los operadores satelitales y los operadores de
television comunitaria que estén debidamente autorizados por la Comisién Nacional
de Television, a través de licencia, no permitiran la emisién en Colombia de
comerciales o publicidad de tabaco producida en el exterior.

Las sanciones seran las mismas previstas en la presente ley.

Articulo 15. Publicidad en vallas y similares. Se prohibe a toda persona natural
o juridica la fijacion de vallas, pancartas, murales, afiches, carteles o similares
méviles o fijos relacionados con la promocion del tabaco y sus derivados.

Articuto 16. Promocién. Prohibase toda forma de promocion de productos de
tabaco y sus derivados.

FUNDAMENTOS DE HECHO

1. PHILIP MORRIS INTERNATIONAL (PMI) adquirié a la Compariia Colombiana
de Tabaco S.A.S. (COLTABACO S.A.S.) en el afno 2005.

2. El Estado colombiano ratific6 el CONVENIO MARCO DE LA ORGANIZACION
MUNDIAL DE LA SALUD PARA EL CONTROL DEL TABACO (CMCT)
mediante [a Ley 1109 de 2006, incorporandolo al cuerpo constitucional
colombiano, y con motivo de lo cual se comprometid entre otras medidas a limitar
la publicidad, promocion y patrocinio de productos de tabaco y sus derivados.

3. El CMCT es desarrollado por medio de la LEY 1335 DE 2009, en la cual se
establece [a prohibicién total de publicidad y promocién de productos de
tabaco y sus derivados.

4. En el marco de [a transformacion de la industria tabacalera y sus camparias por
un “mundo libre de humo” PMI desarrolid un sistema de calentamiento de tabaco
que trabaja con tres componentes principales: un dispositivo electrénico
denominado 1QOS, una unidad de tabaco para calentar llamada HEETS o
HeatSticks y un cargador (este Ultimo, segun la versién o modelo del producto,
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puede variar). El dispositivo calienta las unidades de tabaco y produce un
aerosol que contiene nicotina y que es inhalado por el consumidor y quienes le
rodean.

. PMI selecciond6 a Colombia para iniciar la comercializacion de 1QOS en
Latinoamérica, la cual es llevada a cabo por COLTABACO S.A.S.

. COLTABACO S.A.S. realizd el lanzamiento del sistema de calentamiento de

tabaco 1QOS en el Festival Estéreo Picnic, llevado a cabo en la ciudad de
Bogota durante el 23, 24 y 25 de marzo de 2017 e inmediatamente inicié la
comercializacion de IQOS y HEETS.

Imagen 1. Festival Estéreo Picnic 2017. Tomada el 24 de marzo de 2017.
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7. En el mercado colombiano actuaimente se pueden conseguir tres referencias de
dispositivos IQOS vy siete referencias de HEETS, ios cuales se comercializan a
través de internet, aplicaciones de celular y en puntos de venta fisicos.
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Imégenes 2 a 6. Recuperadas el 15 de mayo de 2019. Disponibles en:
hitps:{fco.iqos.comfes/productoliqos/que-as

8. Tanto la unidad de tabaco para calentar, HEETS, el cual es elaborado a partir
de la hoja de tabaco, como el dispositivo calentador IQOS, forman parte del
sistema de calentamiento de tabaco creado por PMI. Sistema que debe, en su
totalidad, dar cumplimiento a todas las normas contempladas en el
ordenamiento juridico respecto del control de tabaco, normas que estan
compuestas principalmente por el CMCT y la Ley 1335 de 2009; ademas de los
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pronunciamientos de la Corte Constitucional, de entre los cuales se destaca en
materia de publicidad, promocién y patrocinio la sentencia C-830 de 2010.

9. La Conferencia de las Partes (COP) del CMCT en su Octava Reuni6n realizada
en Ginebra, Suiza, en octubre de 2018 recordé en la decision FCTC/COP8(22)
los compromisos asumidos en el marco del CMCT para abordar los problemas
planteados por los productos de tabaco novedosos y emergentes como los
productos de tabaco calentado y los dispositivos disefiados para consumir esos
productos, haciendo hincapié, entre otras medidas, en el articulo 13 del CMCT
de la OMS sobre publicidad y promocién de estos productos y la aplicacién de
las medidas a los dispositivos disefiados para el consumo de los mismos.

10.En el empaque del HEETS se lee claramente en una de sus caras laterales “para
usar exclusivamente con la tecnologfa IQOS HeatControl™". Por tal razén no
existe una manera de promocionar un producto sin promocionar el otro, es una
tecnologia que se usa de manera conjunta y para el consumo de un producto de
tabaco.
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Imagen 7. Cajetilla de HEETS. Tomada el 5 de mayo de 2019.

11. El dispositivo IQOS es el calentador de tabaco cuya publicidad y promocién
también se encuentra prohibida, ya que mediante la comunicacién,
recomendacion o accion comercial de este producto se promueve directa

e indirectamente el HEETS, al igual que el uso de tabaco.

12.Pese a que hay un tratado internacional ratificado por el Estado colombiano y
una Ley nacional de control del tabaco, mediante la cual se adopta la prohibicion
total de publicidad y promocion de tabaco y sus derivados, estas normas no han
sido aplicadas al dispositivo IQOS por la Superintendencia de Industria y
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Comercio, la cual es la autoridad competente, por lo que hoy en dia este
producto se publicita y promociona abiertamente a través de numerosos medios
de comunicacién, eventos masivos y redes sociales, tales como los que se
mencionaran a continuacion:

12.1. Publicidad en puntos de venta: COLTABACO S.A.S. ha instalado hasta el
momento 32 puntos de venta en centros comerciales, a la vista miles de nifios,
nifas y adolescentes.

- \ —

Imagen 8. Stand de IQOS en Centro Comercial Parq la Colina. Tomada el 17 de enero de 2019.

12.2. Festivales y eventos: La publicidad y promacion del dispositivo IQOS en
festivales y eventos masivos se caracteriza por estar enfocada a un publico de
jévenes que ha crecido junto ai desarrollo de las nuevas tecnologias, por lo
general esta publicidad se ubica en zonas VIP donde son invitados figuras

. publicas o influencers para que compartan contenidos de [a marca a través de
i sus redes sociales

e Festival Estéreo Picnic (FEP) de los afios 2017, 2018 y 2019.
El FEP es uno de los festivales musicales y culturales méas importantes de
Colombia. Cuenta con la asistencia de mas de 60,000 personas cada afio.
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imagen 9. Festival Estéreo Picnic 2017. Tomada el 24 de marzo de 2017; Imagen 10. Pase VIP
Festival Estéreo Picnic 2018. Imagen 11, Festival Estéreo Picnic 2019. Tomada el 6 de abril de 2019.
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e Santa Market

El Santa Market fue un evento navidefio realizado en noviembre de 2017 en
el parque de la 93 de la ciudad de Bogota. A plena vista y sin ninguna
restriccién para menores de edad

lmage 12. Santa Market. Tomaa el 27 de nviébr 2017. |

¢ Purple Beach Cartagena .
! Fue un festival de msica electrénica organizado en la ciudad de Cartagena
durante l0s primeros dias del afo 2019, y en el que se promociond
Rl ampliamente ef consumo de tabaco calentado.
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Imagenes 13 a 15. Purpe Beach Cartagena. Tomadas el 3 de enero de 2019.

® La Solar Festival Medellin
Es uno de los festivales musicales mas grandes de la zona metropolitana
del Valle de Aburra, contd con la presencia de cerca de 10,000 personas
y artistas internacionales.
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12.3. Cajetillas de Cigarrillos: Inserto publicitario del dispositivo 1QOS que se
ubico estratégicamente dentro de la cajetilia de cigarrillos.
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Imagen 17, Cjti!la de Marlboro Xpress‘ con iserto publicitario.

12.4. Acuerdos Comerciales con Medios de Comunicacion: En el marco
de la publicidad y promocion del dispositivo IQOS, COLTABACO S.A.S. ha
establecido acuerdos comerciales con medios de comunicacién o ha llevado
a periodistas a foros alrededor del mundo con la finalidad de que se publique
informacion acerca del dispositivo IQOS o el consumo de tabaco calentado.
Las imagenes que se presentan a continuacion fueron extraidas de algunos
articulos de prensa que hablan de los beneficios del consumo de tabaco
calentado y los cuales declararon su conflicto de intereses en el tema.

“Entre Coltabaco S.A.S. y Casa Editorial El Tlempo existen acuerdos comerciales a
efectos de comunicar informacion factual y objetiva sobre innovacién tecnoldgica del
dispositivo electrénico 1Q0S.”

TERMNOSYCONDICIONES:

Esle sitio web ha sido. creado por Productora Semana SAS y ha sido puesto a disposicion de Coemparia-Colombiana de
J’abaco SAS., Industrias de Tabaco, Alimentos y Bebidas, S.A (TTABSA) y Philip Morris Pert, S.A., Este sitio web no esta
concebldo para fines publicitarios o de promocion de producto. alguno, $ino-como un medio para transmmr informacion::
objetwa sobre las altemahvas que entregan mcotma sm combusnan

n‘
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* Entre Coltabaco SAS y Grupo Semana, existen acuerdos comerciales a
efectos de comunicar informacion factual y objetiva sobre innovacion
tecnolégica del dispositivo electrénico 1QOS.

edmtov@portafolio.co
El autor de este articulo fue invitado por Philip Morris a Tokio, con motivo del

lanzamiento de sus nuevos productos,

* Entre Coltabaco SAS y ENTER.CO existen acuerdos comerciales a efectos de comunicar
informacion factual y objetiva sobre innovacion tecnolégica del dispositivo electronico IQOS.

Imagenes 18 a 21. Publicidad en medios de comunicacidn

12.5. Redes Sociales: Cada vez mas, las compafiias tabacaleras como PMI

estan recurriendo a las redes sociales para promocionar sus productos.
Como lo reconocio PMI en un documento filtrado por Reuters en diciembre
de 2017 que muestra lineamientos internos para redes sociales destinados
a promover su producto de tabaco IQOS!, la importancia de los hashtags
para ilegar a los consumidores es clave para el éxito del marketing en linea
del producto ya que, segin dicen los documentos internos, "los hashtags
son la puerta de entrada para ser parte de las conversaciones en [inea".

Teniendo en cuenta esta situacion, Grassriots, una agencia digital
canadiense especializada en investigacion de inteligencia social, realizé
una investigacion en redes sociales en nombre de Educar Consumidores
y Campaign for Tobacco-Free Kids para evaluar los hashtags relacionados
con IQOS que se originaron en Colombia desde el 1 de abril de 2017 hasta
el 17 de abril de 2019. (Ver anexo 3)

Los ejemplos de los hashtags relacionados con 1QOS u otros términos
buscados incluyen: "#1Q0S3" O "#IQOSCOLOMBIA" O "#IQOSFEP" O
"#HIQOSCALI" O "#sinhumo" O "@amigos.igos.col" O "#igoscol" O "IQOS"
O "Philip Morris International" O "Heated Tobacco" O "Heat not burn" O
"#igosrevolution” O"#embajadoriqos" 0 "#conigos" 0

1 Reuters. P Bansal, T Lasseter, D Wilson, T Wilson, A Miyazaki, A Kalra. 21 de diciembre de 2017.
Los archivos de Philip Morris. Como Philip Morris esta vendiendo reguladares en su nuevo dispositivo
para fumar. Consulte la péagina 37, Pautas de voz de la marca 1Q0S. Disponible en:
www.documentcloud.org/documents/4331963-1Q0S-Brand-Voice- Guidelines.html. {Consultado el
14 de marzo de 2019).
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#SoloParaFumadoresAdultos" 0O "#NoLibreDeRiesgo”
"IQOSEstoLoCambiaTodo"

Los hallazgos de la investigacion (Anexo 3) mostraron:

14

Las publicaciones en redes sociales relacionadas con IQOS en
Colombia se han visto mas de 111 millones de veces s6lo en
Twitter;

De los usuarios de redes sociales en Twitter e Instagram que
autoidentifican su edad, que es sélo el 11% del total de
publicaciones (568 publicaciones), aproximadamente el 30%
(172/586 publicaciones) de Ia audiencia tenia 17 afios o menos;
Se identificaron varios influencers y usuarios de Instagram que
publican contenido sobre IQOS y usan hashtags relacionados con

IQOS similares.

A continuacién, se incluyen alguncs ejemplos de publicidad en redes
sociales que se analizan sistematicamente en el informe anexo que
acompafia esta presentacién. Ese reporte da cuenta que la presencia de
IQOS en redes sociales no es simplemente una manifestacion organica de
usuarios sino una campafia organizada y planificada profesionalmente

para publicitar productos de tabaco.

@laurisgrijalbadelgado es una
influencer con 2,251 sequidares de
Instagram, localizada en Bogota.
Esta cuenta tiene varias
publicaciones de [QOS v esta
afiliada a otra cuenta
{@grijalbastyle), con més contenido
de 1QOS. La cadena de hashtags en
la publicacién anterior es recurrente
entre varias otras publicaciones de
Influencers.
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La usuaria @laurisgrijalbadelgado
también cuenta con una historia de
Instagram con méas de 100
publicaciones y 70 semanas de
contenido. Este contenido parece
indicar que la propietaria de la cuenta
trabaja directamente para 1QOS.
Algunas fotos en la historia son
repostecs de ‘tlientes felices’ (happy
clients) usando IQOS y otros son
reposteos directos de Philip

Morris International.

@juansespinel
esun
influencer
ubicado
en Bogota,
€on 13.900
seguidores en
Instagram.
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Imégenes 22 a 24. Tomadas del informe de escucha social: IQOS + Colombia

12.6. Publicidad en Tiendas de Barrio: La publicidad y promocion del
dispositivo IQOS ha llegado al extremo de incluir la exhibicién del producto
en tiendas de barrio, estratégicamente el dispositivo se ubica, al igual que
los cigarrilios convencionales, junto a los dulces y al alcance de la vista de

los ninos.

Asociacion Colombiana de Educacién al Consumidor — Educar Consumidores

Carrera 66A # 44-07 (Casa)
Juridica2@educarconsumidores.org



16

EBUCAR
CONSUMIDORES

CONSIRUTENDO REDES VITALES

Tapager
Hi ATty
LYSigw

13.Una muestra de la efectividad de !a publicidad y promocion de cigarrilio
electrénico y tabaco calentado entre los mas jovenes se puede determinar de
los niveles de cocnsumo de estos en la poblacidon de entre 12 a 18 afios. Los
datos indican que el consumo de estos productos ya se ha equiparado a la del
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cigarrillo convencional, siendo del 9% con base en los resultados de la Encuesta
Nacional de Tabaquismo en Jévenes presentados en el afio 2018.2 2 Segln el Il
Estudio Epidemiolégico Andinoc sobre Consumo de Drogas en la Poblacion
Universitaria, el 16.6% de los estudiantes universitarios colombianos ha usado
cigarrillos electrénicos alguna vez en la vida, con una prevalencia mayor en los
estudiantes de 18 afos y menos (de 19.6%)

14.En ocasiones anteriores, tanto Educar Consumidores como miembros de otras
organizaciones de la sociedad civil han puesto en conocimiento de la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) numerosos hechos en los que
se ha violado la prohibicién de la publicidad y promocién de productos de
tabaco y sus derivados por parte de COLTABACO, sin embargo en ninguna de
estas ocasiones ha habido una respuesta contundente por parte de la SIC, la
cual archiva las denuncias o tramita durante un término indefinido Ia
Averiguacion Preliminar (Ver anexo 7); por lo que hoy en dia COLTABACO
S.A.S. realiza multiples acciones de publicidad y promocién del IQOS sin ningtin
tipo de control.

15.Mediante Radicado de! 30 de abril de 2019 se solicitd el cumplimiento de las
Leyes 1109 de 2006 y 1335 de 2009 a la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), haciendo expresa mencién a que mediante ese escrito se
buscaba la constitucion en renuencia de dicha entidad en los términos del
articulo 8 de la Ley 393 de 1997. La solicitud fue respondida por la SIC mediante
el Radicado 19-98998-1 (Anexo 1), y en este la SIC defiende su gestién,
afirmando que la prohibicion de publicidad y promocién de productos de tabaco
se estaba cumpliendo a través de una Averiguacion Preliminar que viene
adelantando desde el mes de diciembre de 2017, sin tener en cuenta sus demas
facultades para proceder al retiro de dicha publicidad.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente accion de cumplimiento contra la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) se fundamenta en la inobservancia de la prohibicién de publicidad
y promocién de productos de tabaco y sus derivados, la cual, pese a que ha sido

2 DANE, Departamento Administrativo y Nacional de Estadistica; encuesta nacional calidad de vida
(ECV- 2018).

3 Encuesta Nacional de Tabaguismo en Jovenes (2018), Universidad del Valle. Ministerio de Salud y
Proteccién Social, Repiblica de Colombia.
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asignada a la SIC, su cumplimiento no se ha visto materializado. En el caso concreto
de 1QOS, la sociedad civil ha puesto en conocimiento de la SIC en multiples
ocasiones las actividades de publicidad y promocién que se han dado, sin embargo,
estas actividades contintlan ocurriendo a la vista de todos y sin ningdn tipo de
control.

. LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO NO HA LLEVADO A
CABO UN EFECTIVO CUMPLIENTO DE LA LEY 1335 DE 2009

Tal como se evidencia en [a respuesta a la solicitud de cumplimiento realizada por
la Superintendencia de Industria y Comercio (Anexo 1), esta entidad ha tenido
conocimiento de las actividades de publicidad y promocion de tabaco realizadas por
COLTABACO para su producto IQOS por lo menos desde diciembre de 2017,
momento para el cual el sefior JAIME HERNAN ARCILA SIERRA puso en
conocimiento de la SIC la existencia de este producto, asi como el gran despliegue
publicitario que habia tenido durante el Santa Market, llevado a cabo en el mes de
noviembre de 2017 y por el cual se inicio la investigacion administrativa con
Radicado No. 17-082520

Pese a que han transcurrido 18 meses y se ha aportado una gran cantidad de
pruebas, la SIC no ha encontrado méritos suficientes para formular cargos a
COLTABACO, y ha procedido a acumular otras denuncias por publicidad y
promocién del IQOS al Radicado No. 17-082520, suponiendo asi que esta
cumpliendo cabalmente con sus funciones respecto de la prohibicién total de
publicidad y promocion de productos de tabaco y sus derivados.

a) Funciones de la SIC frente a la prohibicién total de publicidad,
promocion y patrocinio de productos de tabaco y sus derivados.

Ademas de la potestad de iniciar -investigaciones administrativas e imponer
sanciones; la funcion de inspeccidn, vigilancia y control asignada por la Constitucion
Politica y la Ley a la SIC le permite tomar acciones inmediatas para garantizar los
derechos de los consumidores, concretados en este caso en el riesgo de salud
publica que representa la publicidad y promocién tanto directa como indirecta de
productos de tabaco y sus derivados, cuyos efectos adversos para la salud son un
hecho notorio que cuenta con suficiente evidencia cientifica que lo respalda.
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El Decreto 4886 de 2011 por ejemplo contempla las siguientes atribuciones que la
SIC ha desconocido para hacer frente a la publicidad y promocién de productos de
tabaco y sus derivados:

ARTICULO 1. FUNCIONES GENERALES (...) La Superintendencia de
Industria y Comercio ejercera las siguientes funciones:

(...)

25. Prohibir o someter al cumplimiento de requisitos especiales la
propaganda comercial de todos o algunos de los bienes o servicios que por
su naturaleza o componentes sean nocivos para la salud.

(.-) _

26. Ejercer las funciones establecidas en la Ley 1335 de 2009 y las que la
modifiquen, adicionen, o reglamenten, en materia de publicidad,
empaguetado y prohibicién de promocién y patrocinio de tabaco y sus
derivados.

()

62. Realizar visitas de inspeccién, decretar y practicar pruebas y recaudar
toda la informacién conducente, con el fin de verificar el cumplimiento de las
disposiciones [egales cuyo control le compete y adoptar las medidas que
correspondan conforme a la ley.

(..)

ARTICULO 11. FUNCIONES DEL DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE
DELEGADO PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR. Son funciones
del Despacho del Superintendente Delegado para |a Proteccion del
Consumidor:

(--)

2. Velar por el cumplimiento de las normas y leyes vigentes y proponer
nuevas disposiciones.

(--)

Por otro lado, el Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011) asigna facultades
adicionales a la SIC, muchas de las cuales tampoco son utilizadas para frenar la
publicidad y promocién de productos de tabaco y sus derivados:

ARTICULO 59. FACULTADES ADMINISTRATIVAS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. Ademas de la
prevista en el capitulo anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio
tendra las siguientes facultades administrativas en materia de proteccion al
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consumidor, las cuales ejercera siempre y cuando no hayan sido asignadas
de manera expresa a otra autoridad:

(---)

4. Practicar visitas de inspeccion, asi como cualquier otra prueba consagrada
en la ey, con el fin de verificar hechos o circunstancias relacionadas con el
cumplimiento de las disposiciones a las que se refiere la presente ley;

(--.)

6. Ordenar, como medida definitiva o preventiva, el cese y la difusién
correctiva en las mismas o similares condiciones de la difusion original, a
costa del anunciante, de la publicidad que no cumpla las condiciones
sefialadas en las disposiciones contenidas en esta ley o de aquella
relacionada con productos que por su naturaleza o componentes sean
nocivos para la salud y ordenar las medidas necesarias para evitar que se
induzca nuevamente a error o que se cause o agrave el dafio o perjuicio a
los consumidores.

(...)

7. Solicitar la intervencién de la fuerza pdblica con el fin de hacer cumplir una
orden previamente impartida.

(...)

9. Ordenar las medidas necesarias para evitar que se cause dano o perjuicio
a los consumidores por la violacién de normas sobre proteccion al
consumidor.

(--)

La SIC es una autoridad renuente ya que no hace uso apropiado de sus
funciones para aplicar la prohibicion de publicidad y promocién de
productos de tabaco y sus derivados.

Teniendo en cuenta los fundamentos de hecho de la presente accion legal, junto
con o que se ha dicho en materia de las funciones de la SIC, resuita evidente que
hay un gran numero funciones que no se estan utilizando para hacer frente a la
publicidad y promocién de productos de tabaco y sus derivados, pese a que se le
ha solicitado a la SIC en multiples ocasiones que haga uso de ellas; por el contrario,
la unica respuesta que ha obtenido la sociedad civili es una investigacion
administrativa que en un ano y medio no ha pasado de la etapa de Averiguacion
Preliminar y en la que ademas de haber hecho unos requerimientos a COLTABACO,
un funcionario de la SIC ha visitado en dos ocasiones la pagina web de IQOS, tal
como la misma entidad lo reconoce en la respuesta a la solicitud de cumplimiento
de las leyes 1109 de 2006 y 1335 de 2009. (Ver anexo 1)
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Con fundamento en lo anterior solicito que se reconozca que la SIC es una autoridad
renuente, que no ha hecho uso de todas sus facultades legales para dar aplicacion
a las Leyes 1109 de 2006 y 1335 de 2009 y en virtud de esto se de inicio a la accién
de cumplimiento que pretende una adecuada proteccion frente a la publicidad y
promocién de productos de tabaco y sus derivados, materializada en la accién
comercial del producto IQOS.

I. LA PUBLICIDAD DEL PRODUCTO 1QOS ES PUBLICIDAD DIRECTA E
INDIRECTA DE UN PRODUCTO DE TABACO Y DEL USO DE TABACO.

Teniendo en cuenta las caracteristicas y el funcionamiento del sistema de
calentamiento de tabaco de PM|, el dispositivo IQOS es un producto que tiene una
relacién directa y de dependencia con los HEETS que contienen la hoja de tabaco
y por lo tanto la publicidad y promocidn de IQOS estan reguiadas por el Convenio
Marco de la OMS para el Control del Tabaco (CMCT) y la Ley 1335 de 2009.

El CMCT (Ley 1109 de 2006) establece en el Articulo 1 las expresiones utilizadas
para efectos del Convenio, y en el literal C habla de la publicidad y promocién de
tabaco en los siguientes términos:

“c) Por “publicidad y promocion del tabaco” se entiende toda forma de
comunicacion, recomendacion o accion comercial con el fin, el efecto o el
posible efecto de promover directa o indirectamente un producto de tabaco
o el uso de tabaco.”

En este sentido, la prohibicion de publicidad y promocién de productos de tabaco y
sus derivados contenida en el articulo 13 del CMCT vy los articulos 14, 15y 16 de [a
Ley 1335 de 2009 debe ser aplicada por la Superintendencia de Industria y
Comercio a “foda forma de comunicacién, recomendacion o accidén comercial con el
fin, el efecto o el posible efecto de promover directa o indirectamente un producto
de tabaco o el uso de tabaco.”

El IQOS es un producto comercializado por COLTABACO S.A.S., para el cual esta
empresa ha desplegado una enorme campana de comunicaciones, recomendando
su uso. Por otro lado, todas las acciones de COLTABACO tendientes a dar a
conocer al publico el dispositivo IQOS tienen la finalidad, el efecto y el posible efecto
de promover directa e indirectamente el uso de los HEETS, los cuales son un
producto de tabaco, que para su correcto funcionamiento es indivisible del IQOS.

Asociacién Colombiana de Educacion al Consumidor — Educar Consumidores
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Se trata de un sistema de calentamiento de tabaco que contiene diversas partes,
todas las cuales deben cumplir con la totalidad de la normatividad mencionada.

Por lo anterior, ai 1QOS le debe ser aplicada en su totalidad la prohibicion de
publicidad y promocién de que tratan el CMCT y la Ley 1335 de 2009, en la manera
en que se le ha solicitado con anterioridad a la Superintendencia de Industria y
Comercio, y que en esta oportunidad se le solicita a la justicia administrativa.

TABACO SIN COMBUSTION
=== TABACO PARA CALENTAR

‘- :
;" Este producto no es libre de riesgo y es adictivo
ESTAS DISPUESTO
A MORIR ASI|?
\>
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Informe de Escucha Saocial: IQOS + Colombia.

Informe de publicidad y promocion de productos de tabaco en el Festival
Estéreo Picnic 2019.

Informe de publicidad y promocidn de IQOS en medios de comunicacion.
Decision 22 de la 8 Conferencia de las Partes del Convenio Marco de la OMS
para el Control del Tabaco.

Decision 14 de la 6 Conferencia de las Partes del Convenio Marco de la OMS
para el Control del Tabaco.

Respuesta de la Superintendencia de Industria y Comercio sobre
procedimientos contra COLTABACO por publicidad y promocion de
productos de tabaco.

Solicitud de cumpiimiento de las leyes 1109 de 2006 y 1335 de 2009 a la
Superintendencia de Industria y Comercio

10. Cajetilla de cigarrillos con inserto publicitario
11.Cajetilla de HEETS.

NOTIFICACIONES

— Direccion de notificacion al accionante:

o Carrera 66A # 44-07 (casa)
o Juridica2@educarconsumidores.org

— Direccion de notificacion al accionado:

o Carrera 13 # 27-00 (Superintendencia de Industria y Comercio)

Cordialmente,

uﬂlmlc{s Oo“a Losteo.

NICOLAS PARRA CASTRO
C.C. 1.018.449.813

Asociacion Colombiana de Educacion al Consumidor — Educar Consumidores
Carrera 66A # 44-07 (Casa)
Juridica2@educarconsumidores.org



ANEXO 1

RESPUESTA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO A LA
SOLICITUD DE CUMPLIMIENTO
DE LAS LEYES 1109 DE 2006 Y
1335 DE 2009.
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En respuesta a su solicitud de cumplimiento de las leyes 1109 de 2006 y 1335 de 2009, radicada

ante esta Superintendencia con el consecutivo nimero 19-098998 del 30 de abril de 2019, nos
permitimos manifestar lo siguiente:

La Superintendencia de Industria y Comercio, con base en las facultades de inspeccién,
vigilancia y control conferidas por el Decreto 4886 de 2011, verifica de manera estricta el
cumplimiento de las disposiciones relativas a la idoneidad, fa calidad, la informacion, la
informacién publica de precios, ia publicidad, las promociones, las ofertas, la seguridad del
producto, las condiciones generales y contratos de adhesion, las operaciones mediante sistemas
de financiacién, las ventas que utilizan métodos no tradicionales o a distancia y comercio
electrénico de bienes y servicios contenidos en la Ley 1480 de 2011, por tanto la Direccién de
Investigacion de Proteccion al Consumidor es competente para asumir el conocimiento de la
denuncia referenciada conforme al numeral 1 del articulo 12 del citade Decreto emitido por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que la faculta para: "Decidir y tramitar las
investigaciones administrativas que se inicien de oficio 0 a solicitud de parte por presunta
violacion a las disposiciones vigentes sobre proteccion al-consumidor-cuya competencia no haya
sido asignada a otra autoridad, e imponer de acuerdo con el procedimiento aplicable las medidas
y sanciones que correspondan de acuerdo con la ley, asi como por inobservancia de drdenes e
instrucciones impartidas por la Superintendencia”.

En ejercicio de sus facultades, la Direccion de Investigaciones de Proteccidon al Consumidor

conoci6 su solicitud de cumplimiento de las leyes 1109 de 2006 y 1335 de 2009, en virtud de la
cual manifiesta: '

P © [
[}

1. PHILIP MORRIS INTERNATIONAL adquiri6 a COLTABACO S.A.S en el afio 2005 y se constituyo

bajo la razon social PHILIP MORRIS COLOMBIA S.A en el pais.

2. Como parte de la estrategia de mercadeo de PHILIP MORRIS INTERNATIONAL, esta empresa

incursioné en el mercado emergente de los dispositivos electronicos para fumar y en este sentido

desarrolié el producto 1QOS, el cual es un dispositivo electrénico mediante el cual se inhala un vapor de
.tabaco que es calentado mediante una ldmina metalica.
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3. ElIQOS funciona introduciendo un tubo cilindrico de tabaco comprimido denominado HEETS, el cual
es muy parecido a un cigarrilio convencional y el cualproducé vapor de tabaco, que es inhalado por ef
consumidor.
4. PHILIP MORRIS INTERNATIONAL selecciond a Colombia para iniciar la comercializacion del 1Q0OS
en Latinoamérica, la cual es Nlevada a cabo por COLTABACO 5.A.5

5. COLTABACO realizd un lanzamiento al puibfico def producto 1QOS en ef Festival Estereo Picnic,
realizado en la ciudad de Bogotd los dias 23, 24 y 25 de marzo de 2017 e inmediatamente se empezo a
comercializar junto al producto HEETS a través de plataformas electrénicas y distintos puntos de venla
que fueron ubicados en locales y centros comerciales.

6. Al ser un producto elaborado a partir de la hoja de tabaco, HEETS debe cumplir con TODAS las
normas contempladas en el ordenamiento juridico respecto del control del tabaco, normas que estén
compuestas principalmente por el Convenio Marco de la OMS para el control del tabaco (CMCT)} y la fey
1335 de 2009; ademds de los pronunciamientos que al respecto ha realizado la Corte Constitucional y de
los cuales se destaca en materia de publicidad, promocidén y patrocinio la sentencia C-830 de 2010,

7. Pese a que hay un tratado internacional y una ley nacional que prohibe explicitamente la publicidad,
promocion y patrocinio de productos de tabaco, estas normas no han sido aplicadas al IQOS, por lo que
hoy en dia este producte se publicita y promociona abiertamente a través de varios canales de
comunicacion a fos potenciales consumidores.

EN ESTA SOLICITUD SE ANEXAN ALGUNAS IMAGENES QUE EVIDENCIAN LA PUBLICIDAD Y
PROMOCION DE IQOS A TRAVES DE EVENTOS MASIVOS Y REDES SOCIALES.

8. Prohibicion de publicidad, promocién y patrocinio de productos de tabaco también aplican al IQOS. El
literal C del articulo 1 del Convenio Marco para el control de tabaco, ratificado en Colombia a través de la
Ley 1109 de 2006 define la publicidad y promocién de tabaco de la siguiente manera:

Por “publicidad y promocion del tabaco” se entiende toda forma de comunicacion, recomendacion o
accion comercial, con el fin, el efecto o el posible efecto de promover DIRECTA O INDIRECTAMENTE
UN PRODUCTO DE TABACO O EL USO DE TABACO”".

9 El IQOS claramente promueve indirectamente un producto de tabaco y el uso de este, con lo cual

esta publicitando y promocionando un producto de tabaco.

SOLICITUD
1. Aplique la prohibicion de publicidad y promocion contenida.en el articulo 13, y definida en ef literal C
def articulo 1 de la Ley 1109 de 2006 (CMCT) a los IQOS, y en consecuencia exija a COLTABACO el
retiro inmediato de todos los medios mediante los cuales se da a conocer el IQOS al publico o mediante
los cuales se exhiba el producto o la marca; y exijale la abstencién de futuras actividlades enmarcadas
en la publicidad y promoctién de productos de tabaco o sus derivados.

{..)

2. Aplique la prohibicion de publicidad y promocién contenida en el articulo 16 de la Ley 1335 de 2009, y
en consecuencia exija a COLTABACO el retiro inmediato de todos fos medios mediante los cuales se da
a conocer el IQOS al publico o mediante los cuales se exhibe el producto o la marca; y exijale la
abstencion de futuras actividades enmarcadas en la publicidad y promocion de productos de tabaco o
sus derivados.

(..)"

Asi las cosas, en el caso objeto de estudio, es pertinente indicar que para la Superintendencia de
Industria. y Comercio es claro que existe un consenso no solo a nivel nacional, sino de orden
mundial acerca del caracter nocivo de los productos de tabaco y sus derivados, habida cuenta el
dafio cierto, objetivo y verificable que provoca a la salud de todo aquel que rodea a dicho
productos, y en ese sentido es responsabilidad d¢ eésta Entidad, velar por la proteccién de los
derechos de los consumidores.

No obstante lo anterior, y si bien es cierto, sobre la facultad de inspeccién, control y vigilancia de
la Superintendencia de Industria y Comercio en la materia objeto de controversia no hay ningtn
tipo de duda; también es claro, que esta Direccidn debe adelantar todas las investigaciones de
conformidad con las leyes existentes, respetando el debido proceso de todos aquellos posibles
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intervinientes y terceros interesados, so pena de incurrir en graves afectaciones.de los derechos
de orden constitucional, y es por ello qie, prevno a archivar o abrir pliego de cargos en cualquier
averiguacion preliminar se surten todas las acciones tendientes a recaudar el material probatorio
necesario que sustente tales decisiones.

Como consecuencia de lo anterior y frente a la narracion de los hechos expuestos en su escrito,
asi como respecto de las solicitudes que efectlia a este Despacho, de manera atenta nos
permitimos indicarle que esta Direccion a través del radicado No, 17-082520, también conocid de
una queja interpuesta por el Sefior JAIME ARCILA SIERRA, en virtud de la cual procedié a
efectuar requerimientos de informacion a las sociedades COLTABACO S.A.S y PHILIP MORRIS
S.A., respecto de los productos denominados IQOS y HEETS mediante los oficios No. 17-82520-
4y 17-82520-5 y 17-82520-6 y 17-82520-7, respectivamente, los cuales fueron respondidos por
las sociedades requeridas a través de los escritos No. 17-082520-11, allegado por COLTABACQ
S.A.Sy el escrito No. 17-082520-12 radicado por la sociedad PHILIP MORRIS S.A.

o
e

Que analizada la documentacién aportada por COLTABACO S.A.S y PHILIP MORRIS S.A, esta
Direccion consideré pertinente realizar visita de inspeccién administrativa a la pagina web
https://co.iqos.com/, con el propdsito de verificar la informacién consignada en relacion a los
productos por ellos ofrecidos, la cual fue radicada con el No. 17-082520-18.

Que en dicha visita de inspeccion a la pagina web, esta Direccion evidencié que COLTABACO
S.A.S aparecia reportado como administrador del respective sitic web por delegacion de PHILIP
MORRIS INTERNATIONAL.

Que con posterioridad, esta Direccién conocié de la queja radicada con el No.19-087401-0,
presentada por el sefior NICOLAS PARRA CASTRO, en su calidad de miembro del equipo de
Educar Consumidores, en la cual denuncia a las companias referidas por los mismos hechos
aducidos por el Sefor JAIME ARCILA SIERRA, razon por la cual, esta Direccién, en virtud de lo
dispuesto en el inciso 1 del articulo 36 de la Ley 1437 de 2011%, procedi6 a acumular la actuacién
identificada con el radicado: 19-087401 a la actuacién 17-82520, toda vez que cumplen con los
requisitos propios de tal procedimiento.

. Que, sucesivamente, esta Direccion procedi6 a practicar otra visita de inspeccion administrativa a
la pagina web: www.igos.com la cual fue radicada con el No, 17-082520-19 del 9 de mayo de
2019, en la cual identificé que se habfa modificado la informacion legal de la pagina reportandose
en la misma que PHILIP MORRIS S.A constituye la empresa administradora del respectivo sitio
web por delegacién de PHILIP MORRIS INTERNATIONAL.

Asi mismo, mediante requerimientos 17-82520-20 y 17-82520-21, se solicitd a la sociedad
PHILIP MORRIS S.A, informacion relacionada, entre otros, con la comercializacion de los
productos, asi como la remisién de la publicidad emitida; y mediante requerimientos XXX, se
solicito a COLTABACO S.A.S, la remision de informacién relacionada con la publicidad de los
productos.

Por lo anterior, esta Direccién teniendo.en cuenta la informacion y documentacion gue reposa en
el expediente radicado con el No. 17-082520, y obrando en su calidad de representante de los
intereses de los consumidores, se encuentra adelantando una averiguacién preliminar a efectos
de obtener la informacion necesaria para determinar si hay lugar a iniciar investigacion

! Articulo 36. Formacién y examen de expedientes. Los documentos y diligencias relacionados con una misma
actuacién se organizaran en un solo expediente, al cual se acumularan, con el fin de evitar decisiones
contradlctonas de of cm oa petlmén de |nteresado cualesqulera ofros que se tramnen ante la mlsma autondad.
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administrativa de caracter sancionatoria y/o .adoptar las medidas administrativas que
correspondan respecto de los hechos denunciados relativos a la presunta vulneracion a las
disposiciones sobre la prohibicién de la publicidad, promoci6n y patrocinio del tabaco y demas
conductas que se [legaren a evidenciar producto de las mismas.

Asi las cosas, resulta conveniente advertir que en el presente caso este Despacho no se esta
constituyendo en renuencia de conformidad con los dispuesto:en el articulo 8° de la Ley 393 de
1997 y, en consecuencia no es procedente iniciar una accién de cumplimiento en contra de la
Entidad, toda vez que, la Superintendencia de Industria y Comercio a través de la Direccién de
Investigaciones de Proteccidn al Consumidor se encuentra ejerciendo sus facultades legales,
chservando el procedimiento establecido en el articulo 47 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual prevé la etapa de averiguacion
preliminar, en virtud de la cual, se vienen desplegando todas fas gestiones tendientes a
determinar si existe mérito para adelantar un procedimiento sancionatorio, de lo que dan cuenta
los requerimientos de informacién a las sociedades PHILIP MORRIS S.A y a COLTABACO
S.A.S, a fin de que suministren informacién sobre el producto IQOS y HEETS, asi como las
visitas de inspeccién administrativa efectuadas a la pagina web https://co.igos.com/.

En lo anteriores términos se da por contestada su peticion.
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ANEXO 2

RESPUESTA DE COLTABACO A

- DERECHO DE PETICION SOBRE

PUBLICIDAD Y PROMOCION DE
IQOS.
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Bogota D.C., 2 de mayo de 2019

Sefior

NICOLAS PARRA CASTRO

EDUCAR CONSUMIDORES

Carrera 66A # 44-07 Esquina Occidental (Casa)
Bogota D.C.

Ref.: Peticion a Coltabaco S.A.S.
Cordial saludo.

Nos permitimos dar respuesta a la peticion enviada por usted y recibida el 15 de abril de 2019 por
la COMPANIA COLOMBIANA DE TABACO S.A.S (en adelante “la Compafifa). Es importante aclarar
que damos respuesta a su peticion porque tenemos disposicién a tener un dialogo abierto y basado
en informacién objetiva sobre la ciencia que existe detras de 1Q0OS y HEETS, pero no estamos de
acuerdo con su afirmacion referente a que la comercializacion de 1QOS y HEETS podria estar
poniendo en grave riesgo la salud de los colombianos afectando de alguna manera un derecho
fundamental.

Con fundamento en lo anterior, a continuacién respondemos la peticion formulada, para lo cual se
seguira el orden de las preguntas realizadas en su peticion:

1. Adjunte una lista de todos los puntos de venta de IQOS en el territorio colombiano

A continuacion proporcionamos un detalle del listado publico de todos los puntos de venta de IQ0OS
a nivel nacional en el Anexo 1.

2. Adjunte una lista de todos los puntos de venta de HEETS en el territorio colombiano

En el Anexo 2 proporcionamos el detalle del listado publico de todos los puntos de venta de HEETS
a nivel nacional.

3. Indique detalladamente que funciéon puede cumplir el IQOS si no se utiliza en conjunto
con el HEETS.

IQOS es un dispositivo electrénico de calentamiento, el cual esta destinado a no crear combustion
ni humo, sino a generar calor para producir un aerosol.

IQOS se compone de dos elementos principales: (i) un dispositivo electrénico de calentamiento v (ii)
un cargador electronico para recargar el dispositivo.

~

4. Indique mediante una lista en orden cronoldgico la totalidad de eventos masivos en que
se haya informado a las personas sobre el IQOS; o en el que se haya ubicado cualquier

1
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tipo de instalacién alusiva a IQOS habiéndose exhibido este producto. Informacién
referente a este o personal capacitado para dar informacion del mismo.

5. Indique con los mismos criterios del punto 4 los eventos en que se haya informado o
exhibido informacién sobre el consumo de tabaco calentado.

6. Adjunte todo el material audiovisual alusivo a IQOS o al tabaco calentado que haya sido
expuesto al publico en eventos masivos y en puntos de venta de 1QOS.

7. Adjunto una lista completa de todos los acuerdos comerciales que se hayan contratado
con cualquier tipo de medio de comunicacion mediante el cual se haya dado a conocer
informacion sobre el IQOS o el consumo de tabaco calentado

Dar respuesta y entregar la informacién solicitada en los numerales 4, 5, 6 y 7, implicaria revelar
informacioén relacionada con la estrategia comercial de la Compafiia para la comercializacion de sus
productos, la cual efectivamente tiene un valor comercial y es confidencial.

En ese sentido, no es posible entregar la informacion solicitada ya que la misma tiene la connotacion
de reservada al estar protegida por el secreto empresarial.

8. Indique todos los casos en los que se haya financiado viajes o capacitaciones a
periodistas para conocer 1QOS.

La Compania realizo el evento de lanzamiento del dltimo dispositivo 1QOS en Tokio, Japén en el
mes de octubre de 2018. Evento en el cual, los invitados a nivel mundial, no solo conocieron el nuevo
dispositivo IQOS sino que también pudieron recibir informacion relacionada con la innovacion
tecnolégica relacionada con el producto.

9. Explique detalladamente en que consistieron los montajes realizados en las versiones de
2017, 2018 y 2019 del Festival Estéreo Picnic en las cuales hubo presencia de la marca
IQOS.

Coltabaco estuvo presente en el “FESTIVAL ESTEREO PICNIC 2017” con tres espacios habilitados
para vender sus productos IQOS Y HEETS a los fumadores adultos que estuvieran interesados y se
identificaran como tal. Al interior del punto de venta se realizé publicidad de 1QOS a través de
modeios a escala del dispositivo IQOS y de material expuesto con la marca [QOS, asi como un globo
con la marca [QOS.

En el “FESTIVAL ESTEREO PICNIC" de los afios 2018 y 2019, Coltabaco estuvo presente con un
espacio habilitado para vender sus productos IQOS Y HEETS a los fumadores adultos que
estuvieran interesados y se identificaran como tal y un espacio cerrado en el VIP del evento
destinado para usuarios de 1QOS invitados por la Compafiia. En el interior de estos espacios se
exhibié material publicitario con ta marca 1QOS.

10. Indique, explique y adjunte la informacién que recibieron las personas sobre el IQOS tanto
en las versiones de 2017, 2018 y 2019 del Estéreo picnic; como en el marco de otros
eventos como La feria de Cali, La Solar Festival de Medellin y el Carnaval de Barranquilla
y el evento del Purple Beach Cartagena.
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La Compaiiia entrega informacion objetiva relacionada con la tecnologia de IQOS, su funcionalidad
y la siguiente informacion sobre el producto:

[QOS y/o HEETS no son libres de riesgo.

Los HEETS contienen nicotina, que es adictiva.

IQOS y/o HEETS son exclusivamente para los fumadores adultos que deseen continuar
consumiendo tabaco.

1QOS y/o HEETS no son para personas que han dejado de fumar o que nunca hayan fumado.
1QOS y/o HEETS no son una alternativa para dejar de fumar. Lo mejor para los consumidores a
quienes les preocupan los riesgos para la salud derivados del consumo de tabaco, es abandonarlo
completamente.

1QOS y/o HEETS no son para menores de edad.

Las mujeres embarazadas o madres lactantes, los diabéticos y personas con problemas del
corazon o con hipertension, no deben utilizar ningun producto de tabaco o productos que
contengan nicotina, incluyendo HEETS.

Para experimentar las ventajas de IQOS y/o HEETS los adultos fumadores deben cambiarse
completamente a IQOS y/o HEETS y abandonar el cigarrillo de manera permanente

11. Explique detalladamente en qué consistio la estrategia desarrollada durante el Festival
Estéreo Picnic del afio 2019 en la que se recibio a unos invitados en el IQOS BOUTIQUE
del parque de la 93 y luego fueron llevados por COLTABACO al evento con la invitacion
de compartir en sus redes sociales informacion alusiva al IQOS.

Coltabaco estuvo presente con un espacio habilitado para vender sus productos IQOS y HEETS a
los fumadores adultos que estuvieran interesados y se identificaran como tal y un espacio cerrado
en el VIP del evento destinado para usuarios de IQOS invitados por la Compaiiia sin condicion de
compartir en sus redes sociales informacioén alusiva a IQOS.

12. Indique si durante la informacidon que se da del IQOS a las personas interesadas, se
ofrecen HEETS para probar gratis.

IQOS y HEETS son productos novedosos en Colombia y la.mayoria de los consumidores no
estan familiarizados sobre como utilizarlos, Conforme la Ley 1480 de 2011, los consumidores
reciben instrucciones de uso sobre estos productos, previa verificacidon de su mayoria de
edad y que efectivamente son fumadores. Si la persona no cumple con estas condiciones,
no se continGa con el proceso de educacion del producto.

Las personas que llevan a cabo las instrucciones de uso tienen asignado un dispositivo 1Q0S
y un paquete de HEETS y al momento de las instrucciones de uso explican cémo introducir
el HEET en el dispositivo 1QOS, coma encender el dispositivo para uso y como remover el
HEET del dispositivo. En este proceso también se entregan instrucciones sobre como cargar
y limpiar el dispositivo IQOS. Durante las instrucciones de uso el consumidor puede aspirar
el HEET para tener claridad sobre el funcionamiento y el sabor del producto cuando el
dispositivo esta limpio.
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Al fil}/alizar las instrucciones de uso, el consumidor no puede llevarse ni el dispositivo IQOS ni

prodicto de 75‘[@
Z:amentte
/ \

CARLOS ORTIZ
Gerente de Regulacion
Coltabaco S.A.S.
Anexo 1
Listado publico de puntos de venta
| Nombre |
Medellin Fabrica Carrera 52 it 4- 96, Primer Piso,
Medellin Mercados del Rio 1 Calle 24 i 48 - 28, Primer Piso.
Medellin Viva Laureles Carrera. 83 # 37-100, Primer Piso,
Medellin Santa Fe Carrera 43 A # 7 Sur 170, Primer
Piso,
Medellin Tesoro Carrera 25 A# 1 A Sur 45, Segundo
Piso.
Medellin Complex, Llano grande Km 8.5, Via Antigua a Rionegro,
Primer Piso,
Medellin La Strada Carrera 43 A# 1 Sur 150, Tercer
Piso.
Medellin Viva Envigado Carrera 48 # 32 B Sur 139, Segundo
Piso.
Medellin Portal del Norte . Autonorte #34-67, Bello,
Antioquia.
Bogota Boutique Calle 93A # 13-24 L4
Bogota Vifia del Country Carrera 15 con 83
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Bogota Fontanar KM 2.5 Via Chia - Cajica
Bogota Combuscol 69 Carrera 7 con 69 Smart Texaco
Bogota Centro Comercial Atlantis Calle 81 #13-05.
Bogota Centro Comercial Unicentro Avenida carrera 15 # 123-30
Bogota Centro Comercial Parque Colina Avenida Boyaca # 145-2,
Bogota Centro Comercial Hacienda Santa Carrera7 #115-72
Barbara
Bogota Centro comercial Joshua Gran Carrera 60 # 24-09
Estacion
Bogota Centro comercial Palos de Moguer Carrara. 60 #24-09
Gran Estacidn
Bogota Plaza Claro Carrera 68 A # 24 B-10
Bogota Centro comercial Titan Plaza Avenida. Boyaca # 80 - 94 terraza
cuarto piso
Bogota Centro comercial Centro Mayor Calle 38 A Sur #34D-51
Bogota Centro comercial Joshua portal 80 Av. Boyacé # 80-94 piso 2
Bogota Exito country Calle134#9-51
Cartagena Plaza Bocagrande Carrera. 1 # 12-118, tercer piso
Cartagena Tiger Limbo Carrera 2 # 15-306
Cartagena Mall plaza Avenida Padro de Heredia con
carrera 13, primer piso
Barranquilla Viva Barranquilla Carrera 51B # 87-50, primer piso
Barranquilla Portal del Prado Calle 53 # 46-192, primer piso
Barranquilla Plaza del Parque Plaia del Parque Cl. 98, tercer piso
Cali Centro comercial Chipichape Calle 38 Norte # 6N-35
Cali Centro comercial Unicentro Carrera 100 # 5-169




ANEXO 3

INFORME DE ESCUCHA
SOCIAL: IQOS + COLOMBIA.
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En abril de 2019, se crearon monitores Crimson Hexagon para explorar la
conversacion social en torno a varias palabras clave relacionadas con
IQOS, previamente identificadas en Colombia. Este informe resume las

- conclusiones de este monitoreo. Todos los resultados referidos son del
periodo de tiempo: 1 abril 2017- 17 Abril 2019. Los resultados estan
enfocados Unicamente en Colombia.
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Este documenmnto explora los hallazgos de este monitoreo.
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Los resultados provistos por el monitoreo fueron casi
enteramente «de las plataformas de Twitter e Instagram
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Se han identificado los siguientes datos demograficos cama la

- audienciaque discute el tema especificado en el monitoreo.
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Apraximadamente 5.300 publicadiones surgjieron en el periodode tiempo seleccionado.
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Aproximadamente 5.300 publicaciones surgieron en el periodo de tiempo seleccianado.
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El siguiente grafice indica la proporcion de resultados de cada plataforma. INota: Crimson

Hexagoni no puede acceder a los datos de Instagram después de mediados de diciembre de 2019.
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Las siguientes listas indicam los principales hashtags, menciones y retweets de
Twitter descubiertos por el monitor.
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Se cred una muestra de 1000
publicaciones ,que devolvieron una
nube de palabras con las palabras
mas prominentes asociadas con la
conversacion consultada.
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Enlinstagram, se-identificaron los: siguientes hashtags coma los mas destacados en las
canversacienes descubiertas par €l monitor.

0
_Top related Hashtags
, -2 -during this range
Hashtog, ~ - Gount
“#iqos . .. 990+
R #colombia 310+
ecis | #medellin 300+
"G00k =,
o #igoscolombia 290+
- A _ i#bagota 290+
olqﬂ__' ;l.;i‘y' Qtlaby’ 18 Ceiml T Klys v Qe el 201591 Al;;lllq
.e:y‘m E linmu(‘lag:} Fcor ii;.jﬂw.llqa‘tlﬂnru '
38 r,'qa;hhm L [::\ ey . I‘mui:ﬂﬂ. Motk ‘ Chust Zypes E s
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* 1,135 Posts’ ' " - ) "oomom

Un total de 1,135 publicaciones de
Instagram fueron identificadas en
Calombia. Las siguientes paginas
exploraran algunos de los autoresde
estas publicaciones.
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@pipegarceramt es un
influencer con varias
publicaciones que ofrecen
|QOS. Esta cuenta tiene 2,806
seguidores, esta asociada con
@picantv (18.8K seguidores) y
enlazada a un canal de Youtube
con 12,759 suscriptores.

; pipegarcerant-« Follow |
CortroCamarsilaeCramp ¢

pipegarcerant Desde temprano con ia

o camisolo ACoalaFeintasta @juniorclubso
' ﬂh”}l{h - v

{simebpadilla Culede comisa
@pipogarcorant [ M..... #vamosJunior

pipegarcerant Sjimebpadilta popi y hiosta

“}~ mds. Dotales quo cnamoranjojaja .,

ghtolaRegalodimmy £JINMYernsEMejor

)

Q& [=}
34 likes -l
arga 1y



@laurisgrijalbadelgado eswuna
influencer con 2,251 seguidores de
Instagram, localizada en Bogota.
Esta cuenta tiene varias
publicaciones de IQOS y esta
afiliada a otra cuenta
(@grijalbastyle), con mas contenido
de IQOS. La cadena de hashtags en
la publicacion anterior es recurrente
entre'varias otras publicaciones de
influencers.
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La usuaria @laurisgrijalbadelgado
también cuenta con una historia de
Instagram con mas de 100
publicaciones y 70 semanas de “
contenido. Este contenido parece i"'..f'Z',.,_
indicarque la propietaria de/la cuenta  Eigkr
trabaja directamente para IQOS.

Algunas fotos en la historia son
reposteos de ‘clientes felices’ (happy

clients) usando IQOS y otras son
reposteos directos de Philip
Morris Internatiomal.

TUNHEIGIen .
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@frankodmusic es una cuenta
colombiana con 26.200
seguidores presentando
productos de IQOS.

= frankedmusic « Follow
~ Uano Grande, Anliocuia, Cefombia

frankodmusic Queibucn regaloto hiclsie . !

mi brother! .}
flqos #igoscolombia

medellin_:lood_gulde Yaconoces |a gulé
culinaria de la ciudad de Medeliin?

puntotablet Nosotros, su soluclén en
mdviles y aceesorios.

76 likes.
MIVEUMBLR 1Y, 2007

Log in 1o ke ar comman,

;O QW - W
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@cwristian es un influencer
con 3.777 seguidores en
Instagram, que: utiliza
algumos de los hashtags
comunes de IQOS y realiza
publicaciones relacionadas
al producto.

oy cwiristlan « Fallow
=B/ dledelling Antiacuta

cwristian «f - -

Ph: @tatanzopata2?
N :

#pnam’graﬁﬁy dportrail #tation gigos
#iqosstyle #igosiriends @qos_frionds
@igos.trend @igos_colombial

mazocatln Uyyyyy solo dinaro en esta foto
Jjajals T

cwristian @mazocalle jojajaja ostentacion
nada més! .

iqos.trond h W
iqos_tricnds & @

oQd N
344 likes
WAY 14, 2018

Log in o ko or comment. e



@vdlenferry09 es una
influencer con 2,994
seguidores de Instagram.
En la siguiente: publicacion
(tradlucida al imglés), la
usuaria explica

el producto IQOS

y promociona'un descuento
del producto.

LR TN, i £

$mokar is sUper recammended! Who
decides ta changa to 1QO5?

I iqo=3 Migoscalombio Ahoots digos
froncelis2102 i want yaaawr 2 &
alberip.giraldo2500 w &

{lanosushi Cm is that business
@valenlerry09

valenlerryQ9 tello @anosushf | da not
sall them but @ ean advise you whete to
findthem, in Colombla they have already
started distributing the Device va é%
valenferryQD @francelia2102 francolys

this week have a 30X discount the davice
by Black Wook.

valenferry09 » Foliow
¥ BEER

valenforry08.4ant Lo soe themast Hikel
tho memont? Although | do not usg
tobacco, 1 would say that this device 's
‘greall

Pezzonally, | rate cigarette smoke and the
1909 Doviee, Ibdoos not generate smoke,
it only hoats tho tehacce and reteasos a
sptite that disappears into the ain

Ench Heeta includes tebacca sheet so it
contang nizatine, it ix not a produes to,
stop smeklng, it reduces 90%:of
harmfutness unliike a clgatetie. if youare o

+ smoker is super recommendett Who,

deciden t change 10 IQOS?

# lqps3 ¥igoscolombia #heass ¥iges
francelisg2102 | wan® yaeash o & o
alborte.giralde2508 £5 &

Llanesushi Cm is thet business,
Bl aniareren

Qg I

36 likes
MIVEWIIA 17, 01

Leg In to Lk or commaent.
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@juansespinel
es un
influencer
ubicado
en Bogota,
con 13.9Q0
sequidores en
Instagram.

juansespinel « Follow
Bagotd, Colomals

juonsespinel IQO S | A
La'forma da calentar-tabaco real
tiqosboutique@3 #igos Memoke
#photography #fly #bogota: * - .

vivimedinar #Vamoslesmilles L & & €

RS T A

santirodz @ovivimedinar ]a}u]ajaja &E.:
camilo.ty Créditos

santirodz @camilokrdn-% «@ mucho
talento '
danielpalencie severo mkt
iqos_triends &

danirojas20056 &) & coo! brott -
@juansespinel

paunorato OMG La sdper foto puesl|
@juansespinel (4 #

_diegoaponte'Que pedazo de foto Juan

B T W

eQad W
882 fikes
APRIL 16, 2018

Log in to like or commant.



@elcaribonito es un
influencer colombiana
con 12.400 seguidores
en Instagram. La
biografia de la cuenta
incluye la palabra
IQOS.

CRISTIAN LOPEZ
wCOLOMBIANCCor
Spy Cruizn quioro sor
avarkelingTis

D oSt

v elearibonito « Foliow
. Bala Sulza, Bagotd

elcaribonito It's myllite...

@ P @ P S rm= fpiccizheday ¢amily
rlove gphoteoftheday gsummer likedlike
kinstadaily #huppy #repost art figers
£lollgwmuy #lagslotlikay $sulfio &likeforlike
&culy #instagood #fun dlashion finslalike
#prilaga #tbt#smile #lollaw #beauliful
&nature &irinnds #ood ¥igos

jhano_ammandh

 Q A

130 likes .
FEERJARY B, 2013

Log in o ke or comment. e
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La cuenta @ Iu'is;fd0_9‘,7g C

contiene mas de una

publicacibnconla
frase "Madernizate o
con IQOS”
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@Caro.medellin es la |
cuenta de una influencer con
5,668 seguidores de Instagram.’
Esta cuenta ha publicado _
contenido referido a IQQS
utilizando el hashtag
#|QOSMELLEVAALFEP.

Este hashtag fue utilizado para
promover IQQS durante el
Festival Festereopicnic.

W) caro.medallin « Folow:
A v} Patcues A danone 222

caro.medallin Grocias o HQ0S pot I mejoe
do Rl exped mas en (estorebpionln’ &
-1

¥ gracias 2. Sdanicialvares® por Llete és

" SIOOSMELLEVASLFER .
#GRACIASPORCARMENSHQDS
SNGESLIBREDERIESQD

B soaciyslc saparamayarosdordad

. ¥ratereapictic, ﬂ"ogu‘m amusic .\'Iwe
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posts de influencers.

fhaxo » Follow
B Sogetd, Colombia

% fhexo #qos #igosclub#igosbluetonth
#igospb #igosteam #igoscase digosphere
#igosstore Fiqus24plus Aigoslovers.
. figostamily #igosiriends

1; yaaknvjmz Nindo-mi for. Hace falta un -
N diixxo time Itenode rizas contigo! :

@fhexo es una cuenta |
con 1,444 sequidores en
Instagram. Esta,

\
e LS N K
LT IRt

publicacion sabre IQ0S T
utiliza un serie de _ P .
hashtags observados . T
frecuentemente en otros IEELEEI SRR T

137 likes
FEIMDARY 44,2908

Log in to Fre ar cammant. e
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@oakdavid es una cuenta con
1.622: sequidores y otro
publicista que parece estar
empleado directamente por
|QOS. Esta es otra cuenta que
cuenta con una historia de

Instagram con la marca IQOS.

Sl oavdavid « Folow
N Bagetd, Colamnia

okdavid 1Q0S lo camlia Ladc!) #suprems
#enoppy sigosco’ombi fgos
muymradesinhomo

dannamentenegeo et my iqa bay W W

angelicafiielacsanid Whizast?i2! Ud que
kzee con cornft de RCNT

elevatedqrais Dope!-
“quoreimosa & A
MyIEoNrache] co
T17.vintege Dope FITI Mate Sure 10 Checx

your chante towin a TimeZNE. Box Logga
Tebent

170tkes
wanei g, T

T 2T

oakdavid- 4
1397 posts 1,622 followers 3,078 foliowing

Orlando Cadovid G.
Acostindome tarde desde 1966 1Q0S Family @ Advertlsing Lover
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Hay varias cuentas de
Instagram, ubicadas en
Colombia, con marcas de
1QOS, que usan

los mismos hashtags que los
influencers mencionados en
paginas anteriores.
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ANEXO 4

INFORME DE PUBLICIDAD Y
PROMOCION DE PRODUCTOS
DE TABACO EN EL FESTIVAL

ESTEREO PICNIC 2019.



WAL

Identificacién y analisis de las acciones de publicidad, promocién y patrocinio de productos de tabace y nuevos
dispaositivos en el Festival Estereo Plcnic 2019, Bagotd (Colombia).
Diana Esperanza Rivera R." - Nicolds Parra C. Educar Consumidoras'

Festival Estéreo Picnic es un enorme festival de msica multigénero que se celebra todos los afios enla capital de Colombia,
Bogota. Es el festival mas grande de su tipo en toda Colombia v se ha consolidado como uno uno de los festivales
independientes mds grandes dentro del drcuito sudamericano.

El5, 6y 7 de abril de 2019 se celebrd Ja 10 edicion del festival, en el Campo de Golf Bricefio 18 (ildmetro 19 Via Tunja), un
campo de golf, a unos 30 km al norte de Bogota: El Lineup estuvo conformado por Arctic Monkeys, Kendrick Lamar, Twenty
One Pilots y Sam Smith, Tiésto, Disclosure (Dj Set), The 1975, Interpol, Odesza, Years&Years, Grupo Niche, ST. Vincent,
Portugal.The-Man, Dj Koze, Rafls Du Sal, Seun Kuti & Egypt 80, Zhu, Erlend Oye, Khruangbin, Fidlar, Nicola Cruz, Los Espiritus,
Bajo Therra; Ximena Sariniana; Jon Hopkins (live), Alcolirykoz; Earlos Sadness; entre otros

tico
L

_ pnzsswn-

3 o PICNIC

T
ragaCNTA

[ ST

I'AYI?MPCA .

Y } A Commae %mm@mmﬂmi-‘;— ,
;:_!T l‘uﬂ“—-—-r_‘:‘,’ wnu ‘l s m@wa .

T Nekoros cnxv:nvn

@ ELTENPO, R 20O | Tobotela,

" Diana Esperanza Rivera Rogriguez. Educar Censumidores. dianaerivera@omallcom: itigloeducar@gmail.com
Nicolas Parra Castro. Educar Consumidores.

Identificacddn y analisis de fas acdones de publicidad, promacién ¥ patrocinio de productos de tabaco y nuevos dispositivos en el Festival Estereo
Picnic 2019, Bogota (Colombia). Diana Esperanza Rivera R. - Nicolss Paira C. Educar Consumidares
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Identificacion y analisis de las accfones de publiddad, promocicn y patrodnto de productos de taba_co y.nuevos dispositivos en el Festival Estereo
Picnic 2018, Bogota (Colombia). Diana Esperanza Rivera f. - Nicolas Parra C. Educar Consumidores
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) EDUCAR
3 COMSUENDGRES

Diana Esperanza Rivera Rodriguez y Nicolds Parra Castro, investigadores de Educar Consumidores asistimos el segundo dia
del Festival para identificar [as posibles acciones de publicidad, promacién y patrocinio de productos de tabaco y dispositivos
electronicos de administracidn de nicotina, asi como las posibles estrategias utilizadas por la industria tabacalera.
Identificamos lo siguiente:

1. PMi/Coltabaco recurrid al uso de invitades (influenciadores) quienes fueron reunidos en fa Boutigue Principal de Igos
ubicada en el Parque de la 93 en Bogota, Colombia. De alli se trasladaron al sitio del evento fuera de Bogota. En esta
boutique tos fueron recibidos con un brunch, un fgos de regalo, una manifla de acceso VIP al Festival y una ™~
manillablanca en tela impresa con el hashtag #mejorconigos.
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[dentificacion y analisis de fas acciones de publftidad, promodion y patrodnlo de productos de tabace y nuevos dispositivos en el Festival Esterao
Pimnic 2019, Bogotd (Colombia). Diana Esperanza Rivera R. - Nicolds Parra C. Educar Consumidores 4
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Identificacion y analisis de las acdiones de publicidad, promodidn y patredinio de productos de tabaco y nuevos dispositivos en el Festival Estereo
Picnic 2019, Bogota (Colombia). Diana Esperanza Rivera R. - Nicolas Parra C Educar Consumidores
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Identificacién y andlisis de las actiones de publiddad, promecidn y patrocinio de productos de tzhaco y muevos dispositivos en el Festival Estereo
Picnic 2019, Bogota (Colembia). Diana Esperanza Rivera R. - Nicol3s Parra C. Educar Consumidores
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Desde el momento de [a partida hacia et festival, los invitados empezaron a postear en sus redes sociales. Desde Ia
cuenta oficial de Igos en 1a red social instragram (fgos_co) se publicaran histaorias sobre el encuentre en Ia boutigue,
que incluian videos en los cuales se mencionaba a los invitados.

|dentificaciion y andlisis de las atdories de puliitidad, promoddn ¥ patiatinio de productos de tabiaco ¥ huevos dispositivos en el Fastival Estered
Pignic 2019, Bogota {Cofombia). Diana Esperanza Rivera R. - Nicolds Parra C Educar Consumidores
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2.l equipo consultd los perfiles de los 41 invitados identificados los cuales se caracterizan por un alto Rimero de
seguidores y el desempefio de acupaciones tales como: fotégrafos, publicistas, modelos, locutores de radio, actrices,
actores, presentadores de radio y tv, Djs, instructores personalizacos, disefiadgres da modas, directores
audiovisuales, periodistas, modelos, comunicadores sodales, maquilladores, emprendedores digitales, viajeros,
periodistas, youtubers, musicos, balitarines, politicos, relacionistas publices, directores de mercadeo. A continuacién
el listado de sus usuarios en intagram y su niimero de- seguidores en la red social:
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3. La principal red social que wtilizaron los [nvitados fue Instagram v la estrategia allf fue publicar muchas historias y
pocas fotos. Cada historia iba marcada con alguno de los hashtags antes mencionados y mencionaba a ia cuenta
@iqos_co (cuenta que estd restringida para poder balar las historias que desde alli se publican).
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Una vez llegaron al sitio del festival ingresaron al VIP Iqos, ubicado a! lado de 1a tarima en el escenario principal: Este

lugar estaba sefiafade en fos mapas oficiales del evento como restaurante. Habia una zona de ingreso exdlusivo a
este lugar, los invitados mostraban la. manilla de ingreso a las personas de logistica destinadas a Ia revision. El ViP
igos constaba de un lounge y una terraza abierta e fluminada, En el lounge habian instaladas pantallas en fas cuales
se proyectaban los 4 retos para los invitados. El ganador ganaba premios. En los ertos fos invitados interactuaban
con sus seguidores y también estos obtenian premios. Ef lounge también tenfa una zoma de exhibicion de gos y un
drea de preparaciién de cocktails en vive. Las pantallas proyectaban los hashtags que los infivenciadores usaban en
las publicaciones, asf como las cuentas a mencionar. Los hashtags y las cuentas a mencionar identificados fueron:

#mejorconiqos - =
#FEPX :

#infltenciadorigos

#epx

#retol

#reto2

#reto3

#ratod
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Los invitados desarroliaban con el plblico y con sus seguidores retos:

. Reto 1. consistia en tomar una fato con su iqos y pedir a seus seguidores que le dijeran a que referencia de
igos correspondia, Este reto era compartido en |as historias de fa cuenta oficial de Igos Colembia (Jgos_Co) y
£on preguntas puntuales sobre esa historia daban premios al publico, quienes los entregaban en el Iqos Spot
ubicado en el otro costado del escenario principal.

. Reto 2: los invitados que pestearan momentos de las presentaciones 0 en su paso por el VIP lgos
mencionande alguno de los hashtags. )

. Reto 3: los invitados interactuar'con los seguidares o entre ellas hablando de las ventajas de usar lgos.

. Reto 4: [os invitados hacfan tna encuesta a sus seguidores. Una de las preguntas utilizadas fue:ien qué
porcentaje 1Q0S genera menos quimicos nocivos comparado con el cigarrillo? Ellos mismos resaltaban el
resultado.

Reto.1
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!6. Ef ptiblico que no estaba en la zona VIP Iqos, pudo comprar iqos/Heets en varios lugares del campo:

o [l lqos Spot: Ubicado en el escenario principal. Contaba con asesores lqos para dar informacion a los
posibles consumidores. Alli regalaban heets con los diferentes , disponian de b referencias. El discurso de
los asesores se centraba en fa disminucion def riesgo v de Ja importancia de consumir Heets durante una
Semana Sin combinar con “productos de tabaco de combustion”. El1gos spot también era utilizado por los
encargados de la estrategia digital para entregar regalos a los seguidores de los retos de fa cuenta de
Igos_co. Importante destacar gue el lges Spot tampoco estaba identificado en el mapa del Festival.
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Los asesores solicitaban datos de contacto para Iuego enviar informacion a los interesados, La informacifion
enviada es la siguiente:
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IQOS presenta ta tlencia de la tecndlogla HeatConlrol.

o I Otro lugar en el que se podian adquirir los Heets eran establecimientos decorados con techos de paja
denominados “Chill Vibes", alli se compraban Cigarrillos y Heets. El personal que atendia estas
establecimientos vestia los colores de Marlboro Fusion Sursmer,

A lo fargo del Campo de! Golf en el que se realizaba el festival se podian comprar cigartillos, para ello habilitaron
Ufias Cafrétas, las cuales tahian Un letréro con ilumiRacion y un méfsale que décia: “CIGARRILLOS DISPONIBLES AQUI™.
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Las carrefas tenfanimpresos los colores de Marlboro Fusion Summer y exhibian un Dummie de la cajetillas. El personal
que atendia estos carritos vestia les colores de Marlboro Fusion Summer.
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Documento elaborado por:

Diana Esperanza Rivera Rodriguez: dianaerivera@amail.com
Nicolas Parra Castro. nicolasparracastro@gmail.com
Educar Consumidores. educarconsumideres@gmail.com
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Bogota D.C 2019

IQOS COLOMBIA - PUBLICIDAD

Medios de comunicacion: Lo R

¢ Soho

Titulo: Un mes fumando sin miedo

Fecha: 12/7/2015

Publicado por: Camilo Segura Alvarez

Publicacion:  https://www.soho.co/entretenimiento/articulo/igos-

un-mes-fumando-sin-miedof49492

o Elespectador

e Semana

Titulo: Philip Morris confirma que va a acabar con el cigarrillo,
aunque no le crean

Fééha: 7/4/2018

Publicado por: EFE _ R

Pﬁbiicacién: https:llwWw.elespectador.comlnoticiaslsaludlghilig—
morris-conﬁrma-que-va-acabar—con-él-ciqarriIlo-aunque—no-le-
crean-articulo-754428 |

-~

Titulo: [QOS: la alternativa sin humo
Fecha: 12/18/2018
Publicacion: hitps:/fwww.semana.com/hablan-las-

marcas/articulo/igos-la-alternativa-sin-humo/595445
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Portafolio

Pulzo

El tiempo

Titulo: Philip Morris da un nuevo paso en su campana por un
mundo sin hume Tl

Fecha: 23/10/2018

Publicacion: https:/iwww.portafolio.co/negocios/empresas/philip-
morris-da-un-nuevo-paso-en-su-campana-por-un-mundo-sin-
humo-522598

Titulo: Liega a Colombia el ‘cigarrillo que hace menos dafio’
Fecha: 29/03/2017

Publicado por: Juan David Lara

Publicacidn: https://www.pulzo.com/economia/cigarrillo-hace-
menos-dano-llega-colombia-PP237255 '

Titulo: Fumar quedé atras. Las nuevas fecﬁologias sin humo son
una alternativa ' ‘

Fecha: 21/12/2018

Publicado por: Alexander Tique Aguilar

. Publicacion:

http://blogs.eltiempo.com/sinexcusas/2018/12/21/fumar-quedo-
atras-las-nuevas-tecnologias-sin-humo-una-alternativa/
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¢ Dinero

- Titulo: Beneficios tangibles e.intangibles de la tecnologia y cémo
afectan la cultura organizacional T

- Fecha: 12/5/2018

- Publicado por: Beto serrano

- Publicacién: htips://www.dinero.com/management/articulo/como-

afecta-la-tecnologia-a-la-cultura-organizacional-por-carlos-
serrano/265017

Redes sociales:

Instagram:

e Cuenta: @caroarredondo m
e Nilmero de seguidores: 7579

e Publicacion:

o Cuenta: @vanepulgarin

e Ndamero de seguidores: 128mil

¢ Publicacion: hitps: Ilwww 1nstagram comlplBsTSqung—
[?utm_source=ig_share sheet&lgshld 1mhlhrxc:901xn

e Publicacidn:
https:/Avww. mstagram comlplBsOBLNBAZdJI')utm source-lg share_
sheet&igshid=1uq1 TSwymTpuw

¢ Publicacion: hitps:/fwww. mstagram comIpIBsQ1 M-
fAgmZ/?utm_source=ig_: share sheet&lgshld—zuf?ﬂq35mg1

¢ Cuenta: @natlwdales

-

e Namero de segmdores 5865



Publicacion:

https:/iwww.instagram.com/p/Bs TSsHhgt6Q/?utm_source=ig_share_
sheet&igshid=1kxahtr4aSej1

Publicacion:

https.//iwww.instagram.com/p/Bgfét _hg28U/?utm_source=ig share_s
heet&igshid=ht26364ha5tk

Cuenta: @nataliabetancourthoyos

Numero de seguidores: 388mil

Publicacién: )
https://www.instagram.com/p/BpdDg94H62i/?utm_source=ig_share_s
heet&igshid=d78ckyh73ouz

Cuenta: @sebastian_vega1

Nimero de seguidores: 543mil

Publicacién:
https:llwww.instagram.comlpprfEdeBYqul?utm_éource=ig_share_
sheet&igshid=j8nrpvpuxk2q

Cuenta: @valen8apardoux ‘

‘Nimero de segdidorés; 83mil

Publicacion:
hitps:/iwww.instagram.comivalen8apardoux/p/BpcskoFn67R/2utm_s
ourcé=ig_share_éheet&igshid=1.80333np73qef

Cuenta: @oakdavid "

Nimero de seguidores: 1593

Publicacién: ’
https://iwww.instagram.com/p/Bf_k7ganCHS/?utm_source=ig_share_s
heet&igshid=8jaq7iis9uha
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¢ Cuenta: @oskaristizabal

¢ Nuimero de seggi;i_ores: 10,8 mil

» Publicacién: https://www.instagram.com/p/BupLLzanG-
x/?utm_source=ig_share_sheet&igshid=udnSbpfkrj2e

o Cuenta: @juandalopezvelez
o Nuamero de seguidores: 6630

e Publicacion:

hitps:/fwww.instagram.com/p/Btd1U03nkoij/?utm sou‘rpe=iq share s
heet&igshid=zb73sp516wed

“Embajadores IQ0S” — Publicidad en historias de Instagram

Cuenta: camipinb

: Seguidores: 25,400
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Cuenta: Katamedo

) watamedo Seguidores: 9786

Cuenta: laurapadillacficial

Seguidores: 19,500




10}

. Cuenta: angelycato

idores: 1064

-Segu

Lo gue nunea se pucde dejar en casa,

: xilviedj

Cuenta

'Seguidores

5042

St o
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. Cuenta: dr.nicolasrojas

. Seguidores: 5468

© 1308

g e

Cuenta: latovart

Seguidores: 3.100

}
.

4 Rigos_col
fembajadoriqos

i
:
i




f-

e e mmm A e -

Cuenta: nataliabetancourthoyos

Seguidores: 396,000

Cuunta: fablostarita

. Seguidores: 189,000- -

.
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Alianzas 1Q0OS - COLOMBIA -

Rappi: La compafiia multinacicnal colombiana, Rappi, especializada en el
comercio electronico, es una de ias alianzas de IQOS - COLOMBIA, la cual
permite llevar sus productos hasta el lugar donde se encuentran sus
compradores, en este caso, el IQOS 3 y IQOS 2.4, ademas de accesorios
para estos dispositivos y sus cigarrillos “Heets”, siendo estos los Unicos
prodiictos deé tabaco gue sé éndélientran én su aplicacion ¢ pagina web. En
total son 31 productos [QOS que se pueden encontrar en la compariia Rappi,
listos para su distribucion.

Enlace 1: https://www.rappi.com.co/aliados/heets-nueva-botella

Enlace 2: https://www.rappi.com.co/aliados/iqos

Mercado libre: La plataforrhé web MercadoLibre, la cual se encarga de
subastar y vender productos ya sean nuevos o usados a un precio fijo. Es la
segunda alianza que se puede encontrar en la pagina oficial de IQOS -
COLOMBIA, cabe resaltar que alli también se venden los productos IQOS de
forma oficial, 65 d&cif, 1egitimos deé 14 ¢ompania, gué este easo §6f 6 entré
productos y accesorios; pero también se encuentra que otros vendedores y/o
empresas también venden este tipo de productos.

Enlace 1 (oficial): https://tienda.mercadolibre.com.co/igos

10
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Conclusiones

Se ha realizado una investigacion en medios de comunicacion, de como se
traslada la publicidad y quiénes son aquellos medios que realizan estas
publicaciones evidenciando un interés no de informar, sino de promocionar (a
marca.

El seguimiento en redes sociales ha sido el que mas informacién importante
ha sido registrada, puesto que se ha evidenciado que la combinacién de género con
el producto no ha cambiado en la publicidad, son mas las mujeres que registran
actividad que los hombres, en cuanto a publicidad, como estrategia de venta,
adémas, gue 168 principales réceplores dé estos proaictes s6n 108 jovéenes, §iendo
un “escape” de la legalidad de dicho producto para el consumo en menores, cabe
resaltar, que la cuenta de 1QOS Colombia implementé un filtro de seguridad para
mayores de edad, sin embargo, este solo es contestar si 0 no, sin ninguna
justificacién.

Los eventos [a igual que las redes sociales, evidencia el estatus del producto
y su poblacién, puesto que tanio estos dichos eventos son de jovenes y para
jovenes, creando nuevos consumidores. El territorio mas notorio de tiendas y venta
de productos IQOS es alrededor de universidades y centro comerciales.

11
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ANEXO 6

DECISION 22 DE LA OCTAVA
CONFERENCIA DE LAS PARTES
DEL CONVENIO MARCO DE LA
OMS PARA EL CONTROL DEL
TABACO.
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CONVENIO MARCO DE LA OMS

PARA EL CONTROL DEL TABACO
Conferencia de las Partes en
el Convenio Marco de la OMS
para el Control del Tabaco
Octava reunion
Ginebra (Suiza), 1-6 de octubre de 2618 6 de octubre de 2018

DECISION

FCTC/COP3(22) Productos de tabaco novedosos y emergentes

La Conferencia de las Partes (COP),

Recordando el Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco (CMCT de la OMS), y en
particular sus articulos 6 (Medidas relacionadas con los precios e impuestos para reducir la demanda de
tabaco), 7 (Medidas no relacionadas con los precios para reducir la demanda de tabaco), 8 (Proteccion
contra la exposicion al humo de tabaco), 9 (Reglamentacion del contentdo de los productos de tabaco),
10 (Reglamentacién de la divulgacion de informaci6n sobre los productos de tabaco), 11 (Empaquetado
y etiquetado de los productas de tabaco) y 13 (Publicidad, promocion y patrocinio del tabaco),

Tomando nota del informe de la OMS presentado a la sexta reunién de la COP (FCTC/COP/6/14)
acerca de la evolucion de nuevos productos de tabaco, las estrategias mercadotéenicas conexas y las
conclusiones y recomendaciones que figuran en dicho informe, en particular con respecto a su toxicidad,
poder adictivo, percepeidn y posible impacto en la salud piblica;

Recordando la decisién FCTC/COP7(14), en la que, entre otras cosas, se invita a la OMS a seguir
vigilando y examinando la evolucion del mercado y el consumo de productos de tabaco novedosos y
emergentes, como los productos que calientan el tabaco sin quemarlo, y a informar sobre los progresos
tadlizatos e futtrs edtiones de 14 COP;

Tomando nota del informe de la OMS sobre asuntos técnicos relacionados con los articntos 9y 10
del CMCT de la OMS, en el que se abordan los nuevos productos de tabaco calentados existentes en el
mercado (documento FCTC/COP/8/8);

Temande nota también de que log productos de tabaco ealentades s¢ estdn comercializande

alegando que «tienen menos riesgos» y son «alternativas mas limpias a los cigarrillos convencionales»
y alternativas sin humo a los cigarrillos convencionales;

Reconociendo que los productos de tabaco calentados son productos de tabaco, por lo que estan
sujetos a las disposiciones de]l CMCT de la OMS;

Reconociendo también que las propiedades de determinados productos de tabaco novedosos y
emergentes, como los productos de tabaco calentados, pueden plantear problemas de reglamentacién
con respecto a su definicion y clasificacién, por ejemplo, en relacién con las emisiones que producen, y
obstaculizar la aplicacién integral del CMCT de la OMS;
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Reconociendo asimismo que algunas Partes han adoptado diversas estrategias de reglamentacion
con respecto a los productos de tabaco calentados, en particular en lo que se refiere a su inclusién en la
legislacion sobre entomos sin humo de tabaco;

Tomidndo fold dé giié 18 nueva generacion de producios dé tabaco caléntados ne [leva michs
tiempo en el mercado, lo que hace que sean muy pocas las Partes con experiencia en su reglamentacion
o que las medidas para reglamentar los dispositivos utilizados para calentar el tabaco sean insuficientes;

Tomando nofa también de que hay escasas orientaciones para guiar a las Partes en la clasificacion
y reglamentacion de los productos de tabaco calentados,

1. AGRADECE a la OMS su informe a la COP sobre asuntos téenicos relacionados con los
articulos 9 y 10 del CMCT de la OMS (documento FCTC/COP/8/8), las publicaciones pertinentes que
en ¢l se cifan, y en particular el documento de antecedentes sobre seguimiento del mercado de productos
de tabaco calentados;

2.  PIDE a la Secretaria del Convenio que invite a la OMS y, segin proceda, a la Red OMS de
Laboratorios del Tabaco (TobLabNet) a que:

a)  prepare un informe completo, con cientificos y expertos, independientes de la industria del
tabaco, y las autoridades nacionales competentes, para su presentacion en la novena reunién de
la COP, sobre la investigacién y las pruebas cientificas relativas a los productos de tabaco
novedosos y emergentes, en particular los productos de tabaco calentados, con respecto a su
impacto sanitario, incluso en los no usuarios, su posible poder adictivo, su percepcion y uso, su
atracttvo, su papel potencial en la iniciacion y el abandono del habito de fumar, su
comercializacion con estrategias promocionales y su impacto, las afirmaciones en el senfido de
que son menos nocivos, la variabilidad de los productos, la experiencia en el dmbito de la
regulacién y supervision de las Partes, el impacto en las actividades de control del tabaco y las
lagunas en las investigaciones, y que proponga después posibles politicas para alcanzar los
objetivos y las medidas previstas en el parrafo 5 de la presente decision;

b)  examine los procesos quimicos y fisicos que sufren estos productos durante su uso, incluida
la caracterizacion de las emisiones;

¢} evalie si los procedimientos operativos normalizados para el contenido y fas emisiones son
aplicables o adaptables a los productos de tabaco calentados;

d)  asesore, si procede, sobre los métodos adecuados para medir el contenido y las emisiones
dé &3t65 produclos;

3.  PIDE 414 Secrétaria del Coiivéiio qié!

&) exdHilfg 198 posibles problemiay que Plafitedn estos produgtes patd 14 dplieasion intepral
del CMCT de la OMS y, en particular, los articulos y directrices referidos a las
definlglerisserrlnclepld ¥ 4 Huio de tibdes, sonsidehinde 4l HilsHio tiemipo 14 addesidad de
adaptar esas directrices;

b)  ofrezca asesoramiento, segin proceda, sobre la clasificacion adecuada de los productos de

tabaco novedosos y emergentes, como los productos de tabaco calentados, para respaldar las
medidas reglamentarias y dar respuesta a la necesidad de definir nuevas categorias de productos;
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4. INVITA a las Partes a que tomen nota del informe elaborado por la OMS
(documento FCTC/COP/8/8),

5. RECUERDA a las Partes los compromisos que han asumido en el marco det CMCT de la OMS
al abordar los problemas planteados por los productos de tabacoe novedosos y emergentes como los
productos de tabaco calentados y los dispositivos disefiados para consumir esos productos, y que
consideren fa posibilidad de dar prioridad a las medidas siguientes conformes con el CMCT de la OMS
y la legislacion nacional:

a@)  prevenir la iniciacion del consumo de productos de tabaco novedosos y emergentes;

b)  proteger a las personas contra la exposicién a las emisiones y explicitamente hacer
&xtensivo el aleanée de 1a legislacion sobre eitornas sif humo a éstos prodidios de conformidad
con el articulo 8 del CMCT de la OMS:

¢}  evitar que se hagan reclamos sanitarios acerca de los productos de tabaco novedosos y
éinergeiites]

d) Hplicdr msdidas ¢oR respeeto 4 1d publicidad, 14 proniocion ¥ &l patraeinilc de produciaes ds
tabaco novedosos y emergentes de conformidad con el articulo 13 del CMCT de la OMS;

e)  reglamentar el contenido de los productos de tabaco novedosos y emergentes y su
diviilgacion de gotiformidad co s drteulas 9 ¥ 10 del CMCT de 14 OMS;

) proteger las politicas ¥ actividades de control del tabdty conitrd cualesquiera intereses
comerciales y ofros intereses creados relacionados con los productos de tabaco novedosos y
etdergentey, on particular los intereses de la industria tabacalera, de conformidad cotl el
articulo 5.3 del CMCT de la OMS;

g)  reglamentar, e incluso restringir o prohibir, segin proceda, la fabricacidén, importacién,
distribucidn, presentacion, venta y consumo de productos de tabaco novedosuos y emergentes, con
arreglo a sus legislaciones nacionales y teniendo en cuenta un alto grado de proteccion de la salud
htmana;

k)  aplicar, segin proceda, las medidas antedichas a los dispositivos disefiados para el consumo
de esos productos;

6. INVITA a las Partes, a la Secretaria del Convenio y a la OMS a que hagan un seguimiento
exhaustivo de la evolucién del mercado y el uso de productos de tabaco novedosos y emergentes,
incluyan las preguntas correspondientes en todos los estudios e informes pertinentes, entre ellos el
instrumento de presentacién de informes del CMCT de 12 OMS, e informen periédicamente a ese
respecto.

(Quinta sesién plenaria, 6 de octubre de 2018)

5



16

ANEXO 7

DECISION 14 DE LA 6
CONFERENCIA DE LAS PARTES
DEL CONVENIO MARCO DE LA
OMS PARA EL CONTROL DEL
TABACO.
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CONVENIO MARCO DE LA OMS

PARA E£ CONTROL DEL TABAGD
Conferencia de las Partes en el
Convenio Marco de la OMS
para el Control del Tabaco
Sexta reunién . FCTC/ICOP/614
Moscu (Federacién de Rusia), 13—18 de octubre de 2014 24 de julio de 2014

Punto 4.6 del orden de] dia provisional

Trabajos en curso en relacion con los articulos 9 y 10
del CMCT de la OMS

: Informe de la OMS

INTRODUCCION

1. El presente documento se ha preparado en respuesta a la peticion que la Conferencia de las
Partes (COP) formul6 en su quinta reunién (Sedl, Repobiica de Corea, 12-17 de noviembre de 2012)’
a la Secretaria de! Convenio de que invitara a la OMS a:

a) vigilar y hacer un estrecho seguimiento de la evolucién de nuevos productos de
tabaco, en particular productos con potenciales «riesgos modificados», e informar a Ia
Conferencia de las Partes de toda novedad pertinente;

b) dirigir algunas de sus actividades hacia la seccion 12 del Documento de antecedentes
(anexo 3 del documento FCTC/COP/5/9), en la que se esbozan algunos aspectos del poder
adictivo (o riesgo de dependencia) de los productos de tabaco, tanto para fumar como sin humo,

que todavia estan por estudiar;

c) monitorear e investigar la experiencia de los paises y el desarrollo cientifico con
respecto a los cigarrillos con tendencia reducida a la ignicion;

d) identificar las medidas con probabilidades de reducir la toxicidad de los productos de
tabaco para fumar y sin humo, deseribir los datos que respaldan la eficacia de esas medidas, y
la experiencia de las Partes en esta materia, para consideracion de la COP;

! Véase la decision FCTC/COP5(6).

1
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€) compilar poner a disposicion de las Partes y actualizar una lista no exhaustiva de
contenidos y emisiones téxicas de los productos de tabaco, y proporeionar asesoramiento sobre
la mejor forma en que las Partes pueden utilizar esa informacién;

H elaborar proyectos de notas descriptivas acerca de las medidas recomendadas en las
Directrices parciales sobre la aplicacidn de los articulos 9 y 10 del CMCT de la OMS, y

g) seguir informando sobre los avances en la validacidén de métodos analiticos quimicos
para analizar y medir los contenidos y las emisiones de los cigarrillos.

2. El presente documento se basa en parte en los debates mantenidos por el Grupo de Estudio de
la OMS sobre la Reglamentacion de los Productos de Tabaco (TobReg) durante su séptima reunion,
celebrada en Rio de Janeiro (Brasil) del 4 al 6 de diciembre de 2013. Ademas, se recabd informacién
sobre la disponibilidad y reglamentacion de los productos de tabaco novedosos y los cigamillos de
tendencia reducida a la ignicién mediante una encuesta de la OMS sobre productos de tabaco'

remitida a todos los Estados Miembros. Respondieron a la encuesta 90 paises, lo que representa
aprommadamente el 77% de la poblacién mundial. Cuatro de ellos eran Estados no Partes en el
Convenio.?

PRODUCTOS DE TABACO NUEVOS O NOVEDOSOS

Introduccion

3 Para definir los productos de tabaco «nuevos» o «novedosos» la OMS utilizd los siguientes
criterios: * ademas de contener tabaco; el producto debe cumplic al menos uno de los criterios

siguientes:

a) el producto se sirve de tecnologia nueva o inusual, como la vaporizacién del tabaco
para acceder a los pulmones o el uso de granulos de mentol en el filtro del cigarrillo;

clectronicos de administracion de nicotina, cigarrillos de tendencia reducida a la ignicién y pro ductos de tabaco
6vEdosos se €nvio i todas 168 Estados Mienibios dé 14 OMS. A 9 di abTil de 2014 habian fesponidids i la
encuesta un total de 90 paises, incluidas 86 Partes en el Convenio Marco de la OMS. Esos paises son los
siguientes: Australia, Ausiria, Bahrein, Bangladesh, Barbados, Belans, Bélgica, Belice, Bhutén, Bolivia (Estado
Plurinacional de), Botswana, Brasil, Brunei Darussalam, Camboya, Canada, Chile, China, Colombia, Congo,
Costa Rica, Croacia, Djibouti, Dominica, Ecuador, Egipte, Emiratos Arabes Unidos, Eslovaquia, Espafia,
Estados Unidos de América, Estonia, Federacién de Rusia, Fiji, Filipinas, Finlandia, Francia, Gabén, Georgia,
Ghana, Guatemala, Honduras, Hungria, India, Indonesia, Iran (Reptiblica Islamica del), Iraq, Islandia, Jamaica,
Japon, Jordania, Kenya, Kuwait, Letonia, Libano, Lituania, Malasia, Maldivas, Mali, Marmruecos, Mauritania,
Mongolia, Myanmar, Nicaragua, Norucga, Nueva  Zelandia, Omén, Paises Bajos, Pakistan, Palau, Panama,
Paraguay, Penit, Polonia, Qatar, Repiblica Arabe Siria, Repubiica Checa, Repubhm de Corea, Repablica
Democratica Popular Lao, Sudin, Sudan del Sur, Suecia, Surinam, Tailandia, Tonga, Tinez, Turquia, Tuvalu,
Urugudy, Uzbekistan, Viéi Nami y Zanibia.

? Una limitacién de la encuesta es que algunos paises probablemente no respondieron por falta de capacidad de
recursos humanos. Por lo tanto, puede que las conclusiones esién sesgadas a favor de paises con mayor
capacidad para el control del tabaco.

3 Se excluyeron los productos que constituyen una variacién de os cigarillos corrientes, cigarros, tabaco de pipa,
tabaco de liar o tabaco para consumo por via oral en mercados en los que normalmente se vende ese tipo de
prodiictos. Adenias, a 165 eféctds del preseited documento, 108 sistémas electronicos de adininistiacion dé
nicotina (SEAN) y los cigarrillos de Lierbas no se consideran productos de tabaco novedosos. Se ha presentado
ala COP per separado un informe sobre los SEAN (documento FCTC/COP/6/10).

2
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b) el producto se comercializa desde hace menos de 12 afios, como los productos de
tabaco soluble recientemente introducidos en los mercados de algunos paises;

c) el producto se comercializa desde hace tiempo, pero ia cuota de mercado se ha
incrementado en paises o regiones que tradicionalmente no utilizaban ese tipo de producto,
como es el caso de productos de tabaco sin humo que se introducen en paises’ en los que
anteriormente no podian adquirirse;

d) el producto se comercializa o se han publicado trabajos para que pueda

. comercializarse con la afirmacién de que tiene potencial para reducir la exposicion a
sustancias quimicas perjudiciales presentes en el humo del tabaco. Entre esos productos de
tabaco potencialmente reductores de la exposicion (PREP) se incluyen aquellos que han
modificado el procesamiento del tabaco (por ejemplo, el tabaco en lugar de quemarse se
calienta) y que presentan alteraciones en la estructura del filtro.

4. Se han comerctalizado, o se estin comercializando, con afirmaciones implicitas o expiicitas
relactonadas con la salud productos novedosos que dan a entender que conllevan un menor riesgo de
enfermedad. Sin embargo, aunque el concepto general de reduccién de la exposicién es positivo,
muchos de esos productos PREP no resisten una evaluacion de la validez de las afirmaciones de que
conllevan una reducciéon de los riesgos. Por ello, la administracion piblica debe siempre evaluar
criterios como la capacidad del producto para 1) reducir los componentes o sustancias toxicas del
humo en la corriente principal de humo, 2) modificar las pruebas de toxicidad y demostrar una
reduccion en la toxicidad, 3) modificar los biomarcadores de exposicion en los seres humanos, 4)
modificar los biomarcadores de efecto en los seres humanos (esto es, la aparicién o evolucién de
enfermedades), y 5) pasar una evaluacion sensorial, por ejemplo jurados de degustamon en estudios
clinicos controlados.

Vigilancia de productos novedosos

5. No hay ningtin sistema que vigile la aparicion o expansion mundial de productos novedosos
especificos. Un ejemplo de un producto de tabaco novedoso'en proceso de expansién por todo el
mundo es la pipa de agua, tradicionalmente asociada con el Oriente Medio y la gente mayor. Esta
situacién ha cambiado, como demuestran nuevos datos coincidentes. El habito se estd extendiendo
progresivamente entre jévenes de ambos sexos y en muchas otras regiones ademsds def Oriente Medio.

6. A continuacion se citan algunos ejemplos de productos novedosos detectados en la encuesta de
la OMS sobre productos de tabaco que estan surgiendo en algunos paises:

a) Productos de tabaco soluble.' Estos productos se introdujeron por primera vez en
2001 y han experimentado una transformacion considerable desde entonces en su
empaquetado y formulacion. Por ejemplo, una marca de productos solubles se intradujo
inicialmente en sabores «suavesy vy «frescos», pero la ultima versién se ha reformulado y se
comercializa en un solo sabor «a menta». Ademés, se ha demostrado que las primeras
versiones de los productos solubles contenian los niveles mas bajos registrados hasta ahora de
N-nitrosaminas especificas del tabaco (TSNA). Mas recientemente s¢ han mndicado niveles
mas altos de TSNA, aunque los productos todavia se mantienen en la categoria de «bajo
contenido de nitrosaminas».

b) Cépsulas de mentol incrustadas en el filtro del cigarrillo. El fumador puede aplastar la
capsula cuando lo desee y liberar los efluvios para conseguir una «rifaga de frescom directa.

! Sepin la encuesta de la OMS de 2013, los productos solubles estan disponibles en sicte paises, a saber: China,
Estades Unidos de América, Gabén, India, Repablica de Corea, Tailandia y Tinez.
2 OMS, Serie de Informes Técnicos, n° 989.
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c) Vaporizadores de tabaco. Son productos que calientan el tabaco en lugar de quemarlo
mediante un dispositivo de mano que se utiliza para calentar capsulas de tabaco en muchos
sabores diferentes. El fumador inhala el aerosol caliente de tabaco.

7. Losresuitados de la encuesta de la OMS arrojan la informacién que figura en el cuadro 1.1
Cuadro 1. Namero de paises (y porcentaje de la poblacién mundial que reside en ellos) que han

respondido a las preguntas relativas a les productos de tabaco novedosos de la encuesta de 2013
de Ia OMS sobre los productos de tabaco

Si No No sabe No contesta

Productos de tabaco 13 Estados 62 Estados 15 Estados Los 90 paises
novedosos a la venta en | Miembros Miembros (21%) | Miembros (28%) { respondieron
el pais (28%)*
Afirmaciones de que los | 9 Estados 11 Estados 12 Estados 58 Estados
productos tienen Miembros Miembros (7%) | Miembros (6%) Miembros (38%)
atributos de riesgo (26%)
modificado, riesgos
reducidos, o atributos
de reduccion de dafios
La produccion de 26 Estados 51 Estados 8 Estados 4 Estados
productos de tabaco Miembros Miembros (44%) | Miembros (4%) Miembros (3%)
novedosos esta (26%)
reglamentada
La distribucion de 33 Estados 45 Estados 8 Estados 4 Estados
productos de tabaco Miembros Miembros (43%) | Miembros (4%%) Miembros (3%)
novedosos estd (27%)
reglamentada

a) La produccion, distribucion y venta de productos de tabaco novedosos estd

reglamentada en 26 paises (en los que vive un 26% de la poblacién mundial), 33 paises (27%)
y 39 paises (32%), respectivamente. Sin embargo, solamente 13 paises (28%) informan de
que hay a la venta productos de tabaco novedosos. Puede que la reglamentacion de la
producci6n, distribucién y venta sea la causa de la disponibilidad limitada sefialada por los
paises. De esos 13 paises, solamente en 1 pais (3%) los productos novedosos proceden de la
fabricacion comercial (3%), en 7 paises (1%) proceden de la importacion, en 2 paises (21%)
proceden de la fabricacion y la importacion, y en el resto de los paises proceden de fuentes
desconocidas.

b) Los fabricantes y distribuidores de 9 paises (26%) afirman que sus productos tienen
los atrtbutos de riesgo medificado, riesgos reducidos o reduccién de dafios. En uno de esos
nueve paises y en otros cinco paises se reglamentan las caracteristicas y/o contenido de fos

! En la encuesta de la OMS de 2013 los productos de tabaco novedosos se definieron del siguiente modo: «Los
productos de tabaco novedosos son similares a los cigarrillos corrientes pero se afirma de ellos que reducen la
toxicidad o el potencial adictivo del humo que generan al alterar el tabaco utilizado o las caracteristicas del filtro,
o afiadir sustancias nuevas. Ademis, deben tenerse en cuenta también los praductos de consumo oral que se
ofrecen como productos menos peligrosos que los cigarrillos y de los que se afirma que presentan componentes
carcindgenos reducidos en el humo y que reducen las emisiones de humo ajeno. Los cigarillos electronicos, ias
pipas de agua, el shus, y los productos de tabaco sin humo no deben incluirse puesto que s¢ analizarén en una
gnciiestd independieitey.

? El porcentaje entre paréntesis indica la proporcién de Ia poblacidn mundial que vive en el nimero de paises
quie precede a esta cifra en el teito.
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productos novedosos de tabaco por ser potencialmente dafiinos. Aproximadamente un 25% de
la poblacién mundial vive en esos seis paises.

c) En 11 paises {28%) se. exigen licencias de venta expedidas por la administracién
publica, en 19 paises no se exigen (30%) y para el resto se desconoce la informacion,

d) Se sefiald que en 44 paises (34%) existen politicas que regulan la venta de productos
de tabaco novedosos a menores. En los casos en que se especificaba, la edad minima
requerida para comprar productos de tabaco oscilaba entre 16 y 21 afios.

e) En 41 paises (35%) existe una prohibicion total de la publicidad, promocién y
patrocinio de los productos de tabaco novedosos. En 32 paises (38%), sin embargo, no existe
prohibicion alguna de la publicidad, promocién y patrocinio de tales productos.

Conclusiones

8. Se debe potenciar la vigilancia de la disponibilidad y reglamentacién de los productos de tabaco
novedosos que se introducen en los mercados internacionales a nivel nacional y mundial. Asimismo,
es necesario compilar de forma sistematica datos resultantes de investigaciones sobre estos productos
mediante la utilizacién de un instrumento de encuestas que se haya probado y aplicado de forma
experimental con objeto de garantizar la uniformidad y aplicabilidad de los resultados. Seria necesario
contar con informacién de ese tipo para orientar las iniciativas de control del tabaco y entender las
posibles implicaciones para la salud publica. De un examen de las investigaciones de la industria
tabacalera se desprende que puede que se introduzcan en un futuro préximo mis productos y
novedades. ’

9.  No se conocen bien los posibles efectos de los productos de tabaco mas novedosos en ia salud
publica. Entre las principales inquietudes cabe citar las siguientes: 1) toxicidad potencial que pasa
desapercibida; 2) aumento o mantenimiento de la. prevalencia del consumo de tabaco con la
incorporacién de nuevos fumadores, recaida de ex fumadores o mantenimiento del consumo de tabaco
en fumadores actuales. que podrian haber abandonado el habito; 3) consumo combinado de un
producto novedoso de tabaco y de cigarrillos; y 4) posible iniciacién al habito con un producto
novedoso para pasar finalmente a fumar cigarrillos (efecto «puerta de entradan).

10.  Es necesario que en el futuro las investigaciones se centren en cuestiones como la toxicidad de
los productos novedosos, su potencial adictivo y la forma como se perciben y consumen. Tal
informacién permitira entender mejor el potencial de los productos novedosos para provocar dafios a
las personas y la poblacién o reducirlos.

11. Puede que las Partes constderen la posibilidad de prohibir los productos de tabaco novedosos si
no se ha demostrado que el dafio que causan es inferior al que causan los productos combustibles
comercializados en el mercado,

PODER ADICTIVO O POTENCIAL DE GENERAR DEPENDENCIA: REDUCCION
DE LA NICOTINA

Introduccidn

12. La nicotina es una droga sumamente potente y adictiva que genera efectos psicoactivos y
gratificantes cuando se administra a dosis agudas inferiores 2 1 mg por cigarrillo y a 0,1 mg por
inhalacién. Los cigarrillos ofrecen una forma especialmente efectiva de administrar nicotina en
comparacién con todos los otros productos de tabaco y, por lo tanto, son el objetivo principal de las
politicas de reduccidn de nicotina. Si bien la nicotina es esencial en el poder adictivo del tabaco, hay
otros factores y sustancias quimicas que contribuyen a la dependencia.
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[3. Al examinar la posibilidad de reducir la adiceién a la nicotina en consonancia con lo dispuesto
en el articulo 5.2(b) del Convenio, las Partes podrian considerar una estrategia normativa de reduccion
de la nicotina como la que se esboza a continuacion. Tal estrategia tendria por objeto rebajar
cansiderablemente la dosis administrada de nicotina en todos los cigarrillos hasta niveles que no
puedan provocar o mantener dependencia fisiologica yfo psicologica. Es importante diferenciar este
enfoque de la comercializacidn utilizada en el siglo XX de cigarrillos «ligeros» y «con bajo contenido
de alquitran-bajo contenido de nicotina» que en realidad administraban a los fumadores dosis que
generaban dependencia.

14.  Existen pruebas irrefutables’ de que una estrategia de reduccion de la nicotina tiene elevadas
posibilidades de:

a) reducir la adquisicidn del habito de fumar y la progresion hacia la adiceién entre las
personas gue se someten a los experimentos;

b) reductr el hébito de fumar entre una cierta proporeién de fumadores adictos como
consecuencia de [a extincion del comportamiento; y

c) contribuir a un mayor abandono del tabaco y a una reduccion del niimero de
fumadores que recaen en el habito.

15.  Si bien se espera que la disminucion de la nicotina reduzca considerablemente el poder adictivo
para la mayoria de las persona, cabe reconocer que esa politica podria:

a) provocar un aumento en el consumo de fuentes alternativas y menos dafiinas de
nicotina en e! caso de las personas que no pueden abandonar por completo la sustancia. Si
bien este no es el fin que persigue la politica de reduccién de la nicotina, es una posible
consecuencia que debe tenerse presente y preverse en la politica general sobre el tabaco y la
nicotina en un pais dado;,

b) no impedir que algunos fumadores consuman de forma persistente productos con un
contenido muy bajo de nicotina.

16.  La aplicacién de una politica de reduccion de la nicotina tendria que apoyarse en un programa
general que comprenda:

a) una estrategia de comunicacién y educacién publica en materia de salud. Antes de
introducir la politica y durante su aplicacién es necesario educar a Ia poblacién y a los
profesionales de la salud para comunicar los riesgos y asegurar el cumplimiento y el apoyo de
Iz ley; ) ) ) '

b) la disponibilidad de un tratamiento efectivo y asequible y de formas alternativas de
nicotina para ayudar a los fumadores dependientes que experimentan efectos adversos o
sindrome de abstinencia;

c) Ia capacidad de vigilar el mercado y probar productos. Una estrategia de reduccién de
la nicotina no es apropiada sin potenciar la capacidad de vigilar el mercado y probar
productos;

d) iniciativas confinuas de investigacion para evaluar, entre otras cosas;

! Serie de Informes Técnicos que se publicard proximamente.
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1) el consumo y efectos probables de los cigarrillos con un contenido reducido de
nicotina entre los adolescentes no fumadores, los adultos no fumadores y los
fumadores no dependientes, asi como su potencial para servir de producto de
entrada entre los adolescentes hacia otras formas de nicotina o de drogas que son
objeto de abuso; y

1) el consumo a largo plazo de cigarrillos con un contenido reducido de nicotina, y
los efectos a largo plazo en las conductas relacionadas con el tabaquismo.

Norma de efectividad de 1a nicotina

17.  El contenido maximo real de nicotina de los cigarrillos que conlleva un riesgo de dependencia
varia de una persona a otra, y es probable que sea inferior para los jovenes. Asi pues, el principio de
precaucién insta a que el contenido maximo de nicotina sea todo lo bajo que sea técnicamente viable:
actualmente, el valor es aproximadamente 0,1 mg de nicotina por aproximadamente [ gramo de
tabaco.” El Grupo de Estudio TobReg de la OMS recomienda que ese valor se establezca como la
norma. Cabe destacar que esa norma se basa en el contenido real de nicotina' y no en la clasificacién
de 1a ISO. La mayoria de los cigarrillos que segin la clasificacion de la ISO administran 0,1 mg de
nicotina contienen en realidad una cantidad de nicotipa muchas veces superior y permiten a los
fumadores obtener facilmente dosis de nicotina que pueden provodar y mantener la dependencia.

18.  Existen datos sdlidos a favor de la'viabilidad de marcas comerciales vendibles de cigamlios
con un contenido muy bajo de nicotina que los consumidores clasifican subjetivamente en un puesto
relativamente alto, a pesar de las dificultades técnicas de mantener las caracteristicas sensoriales del
humo y el atractivo para los fumadores. Una pohtlca de ese tipo impondria sin duda una restriccion a
los cigarrillos que conllevan un riesgo muy elevado de dependencia o adiceién; sin embargo, esta
restriccion no equivale a una prohibicion.

19. Los comportamientos compensatorios que se observan claramente en los fumadores de
cigartillos muy ventilados no estan demostrados en el caso de los cigarnillos con un contenido de
nicotina reducido a 0,1 mg de nicotina por 1 gramo de tabaco. Ello contrasta con el comportamiento
compensatorio bien documentado que se da en el caso de los cigarrillos con una baja clasificacion
ISO, pero que estan en realidad disefiados para que los fumadores obtengan niveles altos y adictivos
de nicotina con un comportamiento compensatorio mis intenso,

20. No obstante, la aplicacién de la politica de reduccion de nicotina exige una estrecha vigilancia
de los factores de disefio de los productos a fin de evitar una manipulacién de los parametros fisicos o
quimicos de la fabricacion de los cigarrillos que provoque cambios de comportamiento dafiinos.

Conclusiones

21. Las Partes en el CMCT de la OMS deben examinar muy seriamente la reduccién prescriptiva
de la nicotina para todos los cigarrillos a niveles de nicotina reales inferiores a 0,1 mg por gramo de
tabaco, que cuando se aplique, debe tener lugar en el contexto de un programa general de
reglamentacion de todos los productos que contienen nicotina y tabaco, como se describe supra en el
parrafo 16,

22. Por razones précticas es preferible introducir una politica de reduccidn de la nicotina por debajo
de la norma establecida de efectividad en una fecha concreta, mas que de forma gradual a lo largo de,
por gjemplo, 10 afios, Si bien la ctencia respalda un enfoque rapido, no hay pruebas concluyentes que

! La Red OMS de Laboratorios de Andlisis de Tabaco ha establecido un procedimiento operativo estandar para
un método analitico que permita medir la nicotina en el refleno de tabaco de los cigarzillos. Véase
hitp://who.int/tobacco/publications/prod_regulation/78924 1503907/en/
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permitan dilucidar si una reduccién abrupta tiene desde un punto de vista tedrico menos
probabilidades de provocar consecuencias no deseadas que una reduccion gradual.

23.  El Grupo de Estudio TobReg de la OMS seguira evaluando las pruebas cientificas disponibles
con objeto de facilitar informacién sobre las preguntas planteadas en el anexo 3 del documento
FCTC/COP/5/5.

CIGARRILLOS DE TENDENCIA REDUCIDA A LA IGNICION

24,  Los cigarillos de tendencia reducida a la ignicién (RIP) bien a) estan disefiados para apagarse
por si solos cuando no se inhalan durante un periodo prolongado de tiempo y/o b) tienen
caracteristicas alteradas de combustion, de modo que es menos probable que provoquen un incendio
aunque caigan sobre articulos inflamables, como colchones y muebles tapizados. Una norma RIP
proporciona el porcentaje maximo de cigarillos RIP de una muestra que puede fallar en ia
autoextincion, con objeto de reducir la probabilidad de provocar incendios. Las normas RIP se tratan
en la seccion 3.3.2.1 de las Directrices parciales para la aplicacion de los articulos 9 y 10 del CMCT
de la OMS, en cuyo apartado 3.3.2.1(iii) se recomienda que las Partes exijan que los cigarrillos
observen una norma RIP universal.

Resultados de la encuesta de la OMS

25.  Los 50 estados de los Estados Unidos, Australia, Canad4, Islandia, Sudafrica y los 28 Estados
Miembros de la Unién Europea han adoptado normas por las que se exige que los cigarrillos sean de
tendencia reducida a la ignicion. Esos pafses representan aproximadamente el 20% de la poblacion
mundial, que consume aprommadamente el 20% de los cigarrillos fabricados en todo ¢! mundo, y por
lo general son paises de ingresos altos.'El costo adicional de fabricacion de los cigarrillos RIP es
marginal y ha sido asumidoe por los fabricantes.

26. De los 90 paises que respondieron a la encuesta de la OMS sobre productos de tabaco, 18
indicaron que tienen un mandato legal que exige que los cigarrillos que estin a la venta sean de
tendencia reducida a la ignicién. Diecinueve paises (5% de la poblacién mundial) —18 paises con ese
mandato y uno que no lo tiene— en cuatro de las seis regiones de la OMS? sefialaron que han
adoptado normas técnicas para la tendencia reducida a la ignicién. Ello significa que no todos los
paises con politicas RIP han adoptado normas técnicas.

27.  En I3 paises (8%) los cigarrillos RIP estdn disponibles por fabricacion comercial y en 19 pafses
(8%) lo estan por importacion, Los paises exportadores identificados en la encuesta son Canada,
China, Hungria, Lituania, Nueva Zelandia, Paises Bajos, Repiiblica Checa, Reptiblica de Corea y
Estados Unidos de América.

28.  Los incendios y/o las muertes en incendios debidos a materiales de fumar se registran en 7
paises (7%)

! Connolly GN, O’Connor RJ. Research and monitoring and scientific development with respect to Reduced
Ignition Propensity cigarettes. Texto preparado para la séptima reunién del Grupo de Estudio de la OMS sobre
la Reglamentacion de los Productos de Tabaco, Rio de Janeiro (Brasil), diciembre de 2013 (pag. 2).

? La Regitn de Africa, la Region de fas Américas, la Region de Europa y Ja Region del Pacifico Occidental.
8
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Cuadro 2. Niimero de paises (y porcentaje de la poblacién mundial que reside en ellos) gue han
respondido a las preguntas relativas a la RIP de la encuesta de 2013 de la OMS sobre productos
de tabaco

Si No No sabe No contesfa -

Mandato legal que 18 Estados 65 Estados 5 Estados 2 Estados
exige que los cigarrillos | Miembros (5%) | Miembros Miembros (1%) Miembros (1%)
se vendan con (70%)

|_caracteristicas RTP
Existendenormas | 19 Estados | 61 Estados 6 Estados 4 Estados
técnicas para los Miembros (5%) | Miembros Miembros (1%) Miembros (1%6)
cigarrillos RIP (70%) '
Se registran los 24 Estados 31 Estados 24 Estados 11 Estados
mcendios y/o muertes Miembros (7%) | Miembros Miembros (12%) | Miembros (27%)
en incendios debidos a (30%)
materiales de fumar

Experiencia de los paises en la adopcién y aplicacion de politicas RIP

29. La experiencia de los paises en los que se han introducido leyes RIP apunta a que es necesario
tomar varias medidas fundamentales para la adopcidn sin dificultades de esas leyes: 1) formacion de
una coalicion de grupos pertinentes, incluidos cientificos, consumidores, funcionarios de salud
publica y de seguridad contra incendios, para recabar datos sobre incendios provocados por cigarrillos,
formular las propuestas legislativas pertinentes y establecer contacto con los responsables de formular
politicas; 2) uniformidad en la norma en diferentes entidades legislativas, lo que facilita la adopcion y
elimina los argumentos de la industria sobre ia necesidad de disefiar miltiples cigarrilios RIP; 3)
disponibilidad de datos objetivos sobre el daiio que causan los incendios provocados por cigarrillos; y
4) legislacion que exija el cumplimiento de una norma uniforme, pero que no imponga ningin disefio
de cigarrillo, ) " ' “

30. En los paises en los que se han introducido leyes RIP se han compilado datos ‘sobre su
cumplimiento. Los datos del Canada indican un grado de cumplimiento considerable y sostenido entre
los grandes fabnicantes, y una mejora del cumplimiento entre los pequefios fabricantes. Los grandes
fabricantes, que componen el 97% del mercado en el Canada, lograron sin problemas el objetivo
marcado del 25% como maximo de los cigarrillos de una muestra que incumplen la norma, poco
después de su aplicacion. Al tener en cuenta todos los fabricantes, un 10% como méximo de las
muestras no consiguieron alcanzar a la norma a los pocos afios de promulgarse la ley RIP.

31, Laevaluacion de la influencia de las normas RIP en la incidencia de incendios provocados por
cigarrillos y siniestros conexos se ha visto obstaculizada por una serie de factores como la falta de
datos o la calidad deficiente de las notificaciones sobre incendios, el tiempo relativamente escaso
transcurrido desde la entrada en vigor de las normas RIP, un descenso general en la incidencia de
incendios en los dltimos decenios, la introduccién de leyes sobre aire limpio, y la menor
inflamabilidad de los sustratos (por gjemplo, colchones, textiles). A pesar de esas hmitaciones, dos
paises han presentado estudios rigurcsos en los que se indica que ha habido una reduccion aproximada
del 30% en los incendios provocados por cigarrilios como consecuencia de las reglas RIP.

Conclusiones

32, Con amreglo a lo indicado en la seccidn 3.3.2.1(i1) de las Directrices parciales para la
aplicacion de los articulos 9 y 10 del CMCT de la OMS, se recomienda que las Partes exijan que los
cigarrillos observen una norma RIP universal, teniendo en cuenta sus circunstancias y prioridades
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nacionales.! Si las Partes aplican un disefio RIP, los fabricantes deberian adoptario como practica
normalizada de fabricacién para los cigarrillos,

33. Se recomienda que todos los costos relacionados con la aplicacién de la norma RIP corran a
cargo de los fabricantes. Ahora bien, los paises con una capacidad limitada para comprobar el
cumplimiento deberian considerar la posibilidad de exigir a los fabricantes que presenten a la
administracidn publica una declaracion de conformidad o que utilicen certificacion por terceros.

34. Se recomienda encarecidamente que la norma de efectividad RIP se fije en un 10%, que, segiin
indican los datos disponibles, es perfectamente factible. Se reconoce que probablemente ello
requerira un aumento en el niimero de cigarrillos sometidos a pruebas de conformidad para garantizar
que estas tengan un poder adecuado.

35. La apiicacién de las recomendaciones antedichas exigira una colaboracion estrecha entre
diferentes organismos y cuerpos de bomberos, el establecimiento de un centro de intercambio para las
normas RIP, una encuesta de las Partes en el CMCT de la OMS y de los funcionarios de 1os cuerpos
de_bomberos sobre la influencia de las normas RIP, la introduccién de una norma uniforme para
informar de los incendtos y la especificacion de la ﬁnanmacron de estas actividades.

36.  Se recomienda que sigan las investigaciones con objeto de obtener datos de todos los pafses y
regiones en los que se hayan introducido leyes RIP sobre la influencia en la poblacion de la
iegislacion sobre incendios, muertes y lesiones debidos a los cigarrilios.

= = - = = = =-

REGLAMENTACION DE LAS SUSTANCIAS TOXICAS DE LOS PRODUCTOS DE
TABACO

37. El humo del tabaco contiene mas de 7000 componentes quimicos diferentes, de los que al
menos 70 provocan cancer. En la seccién siguiente del presente informe se debate la posible
aplicacion de una estrategia de reglamentacion de las sustancias toxicas y se establece una lista
prioritaria de 38 sustancias toxicas.

Estrategia de reglamentacién e importancia para Ia salud piblica

38. E! objetivo de una estrategia de reglamentacién de las sustancias toxicas es reducir las
concentraciones de carcingenos presentes actualmente en los productos de tabaco hasta los niveles
mas bajos que puedan alcanzarse con las téenicas actuales. El objetive de la estrategia de
reglamentacidn no es, sin embargo, reducir el riesgo o el dafio cambiando un producto de tabaco por
otro, ni formular recomendaciones sobre la conveniencia de refrendar algunos productos de tabaco
como parte de la estrategia de reduccidn de dafios. Simplemente se establece la base para practicas de
control y de fabricacion alternativas.

39. No estd establecido por métodos cientificos que la reduccién de una sustancia toxica en el
humo controlado automaticamente de un cigarrillo reduzca el riesgo real de exposicion o de
enfermedad en los seres humanos. Prescribir niveles mis bajos de sustancias toxicas y retirar del
mercado algunas marcas con niveles elevados no implica necesariamente que las marcas que quedan
sean inocuas o menos peligrosas que las marcas retiradas, ni debe considerarse un refrendo por parte
de la administracion publica de la ingcuidad de los productos que permanecen en el mercado.

40. En una estrategia de reglamentacion de las sustancias tdxicas no se exige que, para cada
sustancia examinada, se¢ demuestre un vinculo especifico entre un nivel inferior (cantidad) de una
sustancia toxica determinada y un nivel inferior de enfermedad en los seres humanos (respuesta).

! Véase http://www . who.int/fete/guidelines/adopted/article 9and] 0fes/
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Simplemente se exige que se reconozca que la sustancia es dafiina y que existen procesos para
reducirla o eliminarla. Por lo tanto, el cumplimiento de la reglamentacién no respalda la afirmacion
de que una marca determinada es inocua o menos peligrosa que otras.!

41.  En virtud de una estrategia de ese tipo, las autoridades de reglamentacion estan obligadas a
velar por que los resultados de los analisis recomendados y la estrategia de reglamentacién no lleven
a engafio al publico, habida cuenta de las limitaciones cientificas existentes.

Seleccion de las sustancias toxicas para la reglamentacién de los limites maximos

42.  Existen pruebas solidas sobre cuiles son las sustancias dailinas presentes en el tabaco, pero son
escasos los datos que permiten discernir si la disminucién de compuestos especificos es efectiva para
reducir los dafios. Es mas, las Partes tiecnen una experiencia sumamente limitada en las medidas de
reduccion de sustancias toxicas especificas.

43. Para determinar el peligro inherente de los componentes del tabaco, es necesario conocer el
nivel del componente particular presente en el humo y su potencia toxica, asi como sus interacciones
con ofros componentes del humo. Sin embargo, nuesiros conocimientos sobre esas complejas
relaciones siguen siendo fragmentarios, dado que la potencia toxica conocida del humo explica
solamente una parte de los efectos patoldgicos observados en los seres humanos,

44. La OMS ha seleccionado una lista de sustancias toxicas para evaluar el potencial de a
disminucién preceptiva de la toxicidad, a partir de datos sobre la toxicidad en los animales y los seres
humanos, indices de toxicidad, la variacién en las sustancias toxicas segin las marcas, el potencial de
reduccidn de la sustancia toxica y la inclusion de componentes de la fase particulada y la fase gaseosa
del humo, y de las diferentes clases de productos quimicos presentes en el humo de los cigarrillos. En
la lista se incluyen compuestos que intervienen en la toxicidad cardiovascular y pulmonar y en la
carcinogenicidad. El criterio mas importante para seleccionar los compuestos que debian
reglamentarse ha sido la evidencia de toxicidad.” A medida que se amplian nuestros conocimientos
sobre Ja composicion quimica del humo y se completa la demostracién de la toxicidad de las
sustancias toxicas del humo, puede que la lista de las sustancias téxicas propuestas para una
disminucién preceptiva vaya cambiando.?

45. El Grupo de Estudio TobReg de la OMS y el Centro Internacional de Investigaciones sobre el
Cancer (CIIC) constituyeron un grupo de trabajo para que definiera los limites maximos que debfan
tener las sustancias téxicas del humo del tabaco.® Las nueve sustancias téxicas iniciales para las que
se recomendd una disminucion preceptiva y los niveles de reglamentacion recomendados inicialmente
con arreglo a los datos disponibles se enumeran en el cuadro 3. Para generar los valores sefialados se
utilizé un método de pruebas mecanicas modificado con parametros de inhalacién mas intensos, en el
que todos los orificios de los filtros de los cigarrillos se obturaron. El Grupo de Estudic TobReg
recomendd que las autoridades de reglamentacion utilizaran ese método al aplicar la estrategia de
reglamentacion propuesta. La dlsmmucmn preceptiva de NNK y NNN se estableci6 por debajo de la
mediana del conjunto de datos analizados. Para las otras sustancias téxicas se recomendé un nivel
inicial del 125% del valor de la mediana, lo que refleja de algin modo la mayor incertidumbre sobre
la posibilidad de reducir esas sustancias toxicas con los enfoques actuales.

! Grupo de Estudio de la OMS sobre la Reglamentacin de los Productos de Tabaco (TobReg). Report on the
scientific basis of tobacco product regulation. Ginebra, Organizacién Mundial de la Salud, 2007 (OMS, Seric de
Informes Técnicos n® 943; http://www.who.int/tobacco/global_interaction/tobreg/9789241209458 pdf?ua=I).

% Advisory note on “fire-safer” cigarettes: approaches to reduced ignition propensit} Ginebra, Organizacion
Mundial de la Salud, 2008 (OMS, Series de Informes Técnicos, n® 951, pags.17-32,

http:/hwww. who. mt/’tobacco/global interaction/tobreg/who_tsr.pds).

* Grupo de Estudio de la OMS sobre la Regiamentacion de los Productos de Tabaco (TobReg), Report on the
scientific basis of tobacco product regulation, Ginebra, Qrganizacién Mundial de la Salud, 2007 (OMS, Serie de
Informes Técnicos n® 945; hitp:/faww who.int/tobaccofelobal_interaction/tobreg/978924 1209458 pdf?ua=1).
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Cuadro 3. Sustancias téxicas para las que se recomienda una disminucion preceptiva

Nivel en pg/mg de nicotina
Sustancia toxica Marcas Marcas Valor
internacionales® canadienses®
NNK 0,072 0,047 Mediana del conjunto de datos _.__

NNN T | T 0114 0,027 | Mediana del conjunto de datos
Acetaldehido 860 670 125% de la mediana del conjunto de datos
Acroleina 33 97 125% de la mediana del conjunto de datos
Benceno 48 50 125% de la mediana del conjunto de datos
Benzo[a]pireno 0,011 0,011 125% de la mediana del conjunto de datos
1;3-Butadieno 67 53 125% de Ja mediana del conjunto de datos
Mondxido de 18400 15400 125% de la mediana del conjunto de datos
carbono

Formaldehido 47 97 125% de la mediana del conjunto de datos

NNK, 4=(N:nitrosometilamina)-1-(3-pindilo)-1-butanona; NNN, N :nitrosonornicotina

* Basado en datos de Counts et al., 2005

®Basado en los datos notificados a Health Canada exceptuando las marcas con niveles de NNN por
mg de nicotina > 0,1 ng, lo que elimina la mayoria de marcas estadounidenses y la marca Gauloises.
(http:/fwww.hessc.go.ca/hl=vs/tobacstabac/legislation/reg/indust/constitu_e.html)

46.  Si bien este es un enfoque para la reglamentacion de los cigarrillos, reducir las concentraciones
de sustancias toxicas presentes en los productos de tabaco sin humo es una prolongacion cientifica
légica de esta estrategia de reglamentacion. Es a la vez aconsejable v factible reglamentar el tabaco
sin humo estableciendo limites normativos en las concentraciones de determinados carcindgenos. El
limite normativo recomendado para las TSNA (NNN y NNK) es una concentracion méaxima de 2 pg/g
de peso seco de tabaco, mientras que para el benzo[a]pireno es una concentracién maxima de 5 ng/g
de pesu seco de tabaco. Se determiné gue en el tabaco sin humo las siguientes sustancias toxicas
cumplen los criterios de los carcindgenos del grupo 1 del CIIC (evidencia «suficiente» de
carcinogenicidad en los seres humanos). benzo[a]pireno, formaldehido, NNN, NNK, arsénico,
compuestos de niquel, polonio-210, uranio-235, uranio-238, berilio, cadmio y cromo.'

47. Ademaés, se han encontrado metales pesados en las hojas de tabaco, el tabaco procesado
(cigarrillos y tabaco sin humo), asi como en el humo del tabaco y en Ias emisiones del tabaco sin
humo. Los metales en cuestion se absorben del suelo, estan presentes en la contaminacién atmosférica
y se derivan de los métodos agricolas utilizados durante los procesos de cultivo, curacion y
elaboracion. Por tanto, las cantidades de metales contenidos en los productos de tabaco varian
considerablemente, dependiendo del lugar geografico en que se cultivaron las hojas. Las
consecuencias bioldgicas de los metales con efectos cancerigenos, o efectos toxicos de otra indole,
que entran en contacto directo con los pulmones o la mucosa bucal suscitan gran preocupacion, sobre
todo si van acompafiados de otros carcindgenos y sensibilizadores conocides (por ejemplo,
hidrocarburas arométicos policiclicos, niquel, cobalto y algunas formas de ¢romo) u con elementos
toxicos presentes en el humo. Entre los metales detectados en productos de tabaco que han
demostrado tener efectos cancerigenos figuran el arsénico, ¢l cadmio, el plomo, el niquel y las
sustancias radiactivas polonio-210 y plomo-210.

! Griip dé Estiidic dé 13 OMS §obTs 1a Reglaiméhitacion de 16s Piodiictos de Tabacs. Report on the séiefitific
basis of tobacco product regulation, Ginebra, Organizacion Mundial de 1z Salud, 2009 (OMS, Serie de Informes
Técnicos n° 933; http://whqlibdoc.who.int/publications/2009/9789241209357 eng.pdffua=1).
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Conclusiones

48.  Es posible reducir los niveles de algunas sustancias toxicas presentes en los productos de tabaco.
Ello depende de las mediciones de sustancias toxicas establecidas de forma inequivoca que estan
presentes en humo del tabaco generado en condiciones normalizadas. Sin embargo, la estrategla no se
basa en mediciones de exposiciones o riesgos reales o estimados en los seres humanos, ni depende de
ellas, y por lo tanto-no puede utilizarse para cuantificar las reducciones en la exposicion, riesgos o
enfermedades de los seres humanos.

49.  Solamente deberia considerarse la posibilidad de aplicar un enfoque normativo de la toxicidad
si:
a) prohibe especificamente utilizar los resultados' de los ensayos propuestos en la
comercializacion u otras comunicaciones con el piiblico consumidor, en particular en
el etiquetado del producto;

b) se prohibe a los fabricantes declarar que una marca cumple las normas reglamentarias
de la administracién publica o difundir la clasificacion relativa de las marcas por nivel
de ensayo;

c) fa administracidn piblica vigila la exactitud de los comunicados de prensa y la

comercializacion de [a industria tabacalera y aplica con firmeza cualesquiera medidas
correctivas necesarias para evitar que se engafie a los consumidores.

50. Laaplicacién de un enfoque normativo de la toxicidad exige también lo siguiente:

a) que los fabricantes analicen las sustancias toxicas objeto del precepto y dlvulguen la
informacion a la autoridad publica pertinente;

b) la vigilancia por parte de las autoridades piiblicas de las mezclas de tabaco utilizadas
tanto en productos combustibles como en productos no combustibles para verificar los
informes de los fabricantes.

51. Si los paises desean aplicar un enfoque normativo de la toxicidad, se les aconseja que
establezcan niveles de disminucién preceptiva en funcion de los productos que se venden en sus
mercados, lo que dara lugar previsiblemente a mercados de los que estin excluidos las marcas y
productos con los niveles mas altos de sustancias toxicas.

LISTA PRIORITARIA DE SUSTANCIAS TOXICAS

52.  En sureunion-de Rio de Janeiro, celebrada en diciembre de 2013, el Grupo de Estudio TobReg
de la OMS establecié una lista prioritaria de 38 sustancias toxicas entre los méas de 7000 productos
quimicos presentes en el humo de los cigarrillos. Véase el cuadro 4. La lista prioritaria de sustancias
toxicas se efabord a partir de ocho listas no exhaustivas ya existentes de sustancias toxicas (Health
Canada,' RIVM,? USA FDA,? Counts,* Dybing y Fowles,’ los analitos de Hoffman,' marcas

! Véase http:/Awww hicssc.ge.ca/hepsitobacstabac/legislation/reg/indust/methodfindexeng. php#niain

% Véase http:/fwww.ncbi nlm.nih gov/pme/articles/PMC3084482/

3 Viéase htip:/iwww fda.gov/TobaccoProducts/GuidanceComplianceRegulatoryinformationfucm?37786 htm
* Counts ME, Morton MJ, Laffoon SW, Cox RH, Lipowicz PJ. «Smoke composition and predicting

relationships for international commercial cigarettes smoked with three machine-smoking conditions».
Regulatory Toxicology and Phanmacology. 2005;41(3):185-227.

$ Fowles J, Dybing E. «Application of toxicological risk assessment principles to the chemical toxicants of
cigarette smoke». Tobacco Control. 2003;12:424-30,
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australianas de Philip Morris,” y marcas canadienses, también de Philip Morris®) con la intencién de
equilibrar las inquietudes sefialadas con la realidad practica de una estructura normativa,

53. La lista prioritaria no exhaustiva de contenido de tabaco y emisiones del humo de los cigarrillos
se basaba en los criterios siguientes:

a) presencia de productos quimicos especificos en el humo de los cigarrillos a niveles
que son toxicos para los fumadores, determinados en indices de toxicidad bien establecidos
cientificamente;

b) variaciones de las concentraciones entre diferentes marcas de cigarrillos que son
considerablemente superiores a la vanacion registrada para la sustancia toxica en mediciones
repetidas en una sola marca; y

c) disponibilidad de tecnologias para reducir una sustancia toxica determinada en el
humo en caso de que se aplicara la prescripeién de limites superiores de una sustancia toxica.

Conclusiones

54.  Serecomienda que las Partes utilicen la lista que figura a continuacién para iniciar la vigilancia
de los contenidos y las emisiones de los cigarrillos en sus mercados y posteriormente para reglamentar
los contenidos y las emisiones segiin se exige en el articulo 9 del CMCT de la OMS. La lista
prioritaria deberia reevaluarse periédicamente a medida que se amplian los conocimientos.

55.  Si bien la lista prioritaria de contenidos y emisiones se recomienda para cigarrillos
normalizados, puede utilizarse la misma lista de emisiones prioritarias con otros productos de tabaco
para fumar, como los cigarrillos no normalizados (los cigarrillos finos, por ejemplo), cigarros, pipas
de agua, pipas y tabaco de liar.

56. Toda vigilancia y reglamentacion del contenido y las emisiones debe efectuarse junto con los
metodos validados vigentes de TobLabNet.* Entre los métodos que todavia no existen, deberia darse
prioridad a la elaboracion por TobLabNet de métodos de analisis normalizados para la medicién de:

a) el contenido de cadmio y plomo;

b) la nicotina en el humo de las pipas de agua (shisha);

c) la nicotina, las TSNA y el B{a]P en los productos de tabaco sin humo.
57.  Se recomienda que los paises no reglamente el alquitran. Aunque algunas Partes lo incluyen en
sus politicas de reglamentacidn, el alquitran no consta en la lista prioritaria de sustancias toxicas con
respecto a las emisiones de humo del tabaco ya que la composicion del alquitran varia cualitativa y

cuantitativamente en funcién del producto, lo que impone limitaciones en los analisis y mediciones
validados.

! Véase http://link springer.com/chapter/10,1007/978-3-642-74775 -5_3 OBIEN
http:/forww sciencedirect.com/sciencefarticle/pii/S0940299308000134

* Véase
http:/fwwv.commecarelink health gov.aw/intemet/main/publishing.nsf/Content/14F 3E74C2B8CFRO8CA2578F0
001DE830/$File/pmorris.pdf

? Véase http://www.he-sc. gc.cafhl-vs/tobac-tabac/legislation/reg/indust/constitu_e html
* Véase el documento FCTC/COP/6/14 Add.1.
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58.  Se reitera que corresponde a la industria tabacalera presentar [os datos de cada marca y de cada
contenido y emision, asi como hacerse cargo del costo de los analisis para demostrar el cumplimiento,
como se acordd en las Directrices parciales para la aplicacion de los articulos 9y 10 del CMCT de la
OMS.

Cuadro 4. Lista prioritaria de contenidos y emisiones téxicas de los productos de tabaco

Acetaldehido Acetona - Acroleina . Acrilonitrilo
_1-Amimonaftaleno____| 2-Aminonaftaleno__ | 3-Aminobifenilo_-_______| 4-Aminobifenilo
Amoniaco ' Benceno | Benzo[a]pireno 1,3 Butadieno
Butiraldehido Cadmio Monéxido de carbono Catecol
m-+p-Cresol o-Cresol Crotonaldehido Formaldehido
Cianuro de hidrogeno | Hidroguinona Isopreno Plomo

Mercurio Nicotina Oxido nitrico N- nitrosoanabasina
N- nitrosoanatabina 4-(metilmitrosamina)-1-(3- N’-nitrosenernicotina Oxido nitrico (NOx)

piridil) -1-butanona (NNK) | (NNN)

Fenol Propionaldehido Piridina Quinolina
Resorcinol Tolueno

NOTAS DESCRIPTEVAS SOBRE LAS MEDIDAS RECOMENDADAS EN LOS ARTICULOS
9Y 10 DE LAS DIRECTRICES PARCIALES

55. En el anexo 1 del presente documento figura un proyecto de nota descriptiva sobre los
otgarrillos RIP y en el anexo 2 un proyecto de hoja descriptiva sobre los ingredientes de los productos
de tabaco. Los proyectos se han elaborado a partir de las medidas recomendadas en las Directrices
parciales para la aplicacion de los articulos 9 y 10 del CMCT de la OMS. Se presentaron durante la
reunion del grupo de trabajo sobre los articulos 9 y 10, en enero de 2014, se remitieron a los
facilitadores principales del grupo de trabajo y se revisaron teniendo en cuenta los debates mantenidos
en la reunion.

PROGRESOS EN LA VALIDACION DE LOS METODOS ANALITICOS QUIMICOS PARA
ANALIZAR Y MEDIR LOS CONTENIDOS Y LAS EMISIONES DE LOS CIGARRILLOS

60.  Se presentara un documento separade eomo adieién del presente informe:
INTERVENCION DE LA CONFERENCIA DE LAS PARTES

61. Se invita a la COP a que tome nota del presente informe y proporcione orientaciones
adictonales.
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- ANEXO 1

PROYECTO DE NOTA DESCRIPTIVA SOBRE LOS CIGARRILLOS DE
TENDENDIA REDUCIDA A LA IGNICION (RIP)

£ Qué son los cigarrillos de tendencia reducida a la ignicién (RIP)?

Los cigarrillos de tendencia reducida a la ignicién (RIP); denominades también cigarrillos mas
seguros contra incendios, son los disefiados para apagarse por si solos cuando no se inhalan. Ahora
bien; los cigarrillos RIP no son mas seguros con respecto a las consecuencias para la salud del
tabaquismo que los cigarrillos corrientes. La utilidad principal que presentan en comparacién con

otros tipos de cigarrillos es su menor capacidad incendiaria; lo que les permite impedir incendios

provocados por cigarrillos en combustion.

Los cigarriilos corrientes estan concebidos para que sigan ardiendo si se dejan desatendidos. Una
eonsecuencia desafortunada de tal rasgo es que si caen sobre colchenes; muebles tapizados u otro tipo

de material combustible mientras todavia arden, presentan una elevada tendencia a provocar incendios.

En muchos paises; el hébito de fumar es una de las principales causas de incendios; pues se estima
que provoca un 10% de la carga mundial de muertes debidas a incendios.' Ademas, genera unos
costos mundiales estimados'a causa de los incendios de-USS 27 200 millones anuales.””

& Cudles son ]as ventajas de reglamentar la tendencia a la ignicion de los cigarrillos?

En 1dltima instaneia; €] método mas efectivo para reducir la incidencia de incendios y Ja mortalidad
conexa derivada del habito de fumar es reducir el nimero total de fumadores y el volumen de
cigarnillos inflamables disponibles en e] mercado: No obstante; la introduceién de normas técnicas de
seguridad contra incendios aplicables a los cigarrillos y la adopcion de legislacion para garantizar que
esas normas se¢ cumplen podrian contribuir a evitar un niimero considerable de muertes; lesiones y
dafios materiales. De hecho, existen datos solidos que apuntan a que la aplicacion de normas RIP

puede dar lugar a una reduccion mensurable en las muertes en incendios provocadas por material para ®

fumar. Enr un informe de 2013 de la Asociacion Nacional de Proteccién contra Incendios de los
Estados Unidos se sugiere que Ja adopcién de normas RIP por los estados de los Estados Unidos
parece ser «la principal razén de la reduccién de un 30% en las muertes en incendios provocados por
material para fumar de 2003 a 2011» y un factor fundamental que ha contribuido a que se registren los
niveles més reducidos de incidentes y muertes por incendios relacionados con materiales para fumar
desde 1980.2 En Estonia, el nimero de muertes en incendios debidos a materiales para fumar se ha
reducido de 73 a 54° en 2012, el primer afio completo de aplicacion de la legislacion que exige que
solamente se vendan cigarrillos RIP.? Finalmente, en Massachusetis, la Ley de seguridad contra

! Leistikow B, Martin DC, Milano CE. «Fire injuries, disasters, and costs from cigarettes and cigarette lights: a
global overviews. Preventive Medicine. 2000;31(2):91-99,

*Hall JR. The smoking-material fire problem. Quincy (MA): Asociacién Nacional de Proteccién contra
Incendios; 2013 (pag. 54). )

? Dates no publicados presentados por los paises en la encuesta de 2013 de Ia OMS sobre productos de tabaco.
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incendios provocados por cigarrillos se ha vinculado con un descenso de un 28% en la probabiiidad
de que se declaren incendios residenciales.'

",C(lmo se fabrican los cigarrillos que tienen una menor tendencia a provocar incendios?

Entre las formas habituales de reducir la tendencia a la ignicién de los cigarrillos se incluyen las
siguientes: alteracion de las propiedades del papel de envoltura, reduccion del grosor y/o la densidad
del cigarrillo y aplicacion de bandas extintoras en el papel del cigarrillo. El método de las bandas es el
mas utilizado para reducir la tendencia a la ignicién. Conlleva la aplicacion de bandas concéntricas
ultrafinas en el papel de los cigarrillos corrientes. Las bandas extinguen el cigarrillo si no se inhala, al
restrmgtr el oxigeno en los rescoldos en combustién,* La mdustrla tabacalera disponia desde
principios del decenio de 1990 de los avances cientificos y la tecnologia para que todos los cigarrillos
tuvieran menos probabllldades de provocar incendios, pero solamente empez6 a comercializar algunas
marcas RIP hacia el afio 2000.°

Se han elaborado normas técnicas para comprobar la potencia de reduccién de la ignicién y la
fabricacion de cigarrillos modificados resistentes al fuego. Cabe citar como ejemplo la norma E2187
de la Sociedad Americana de Pruebas y Materiales (Standard Test Method for Measuring the Ignition
Strength of Cigarettes), la norma CEN: EN 16156:2010 del Comité Europeo de Normalizacion
(Cigarettes—-Assessment of the ignition propensity—Safety requirement), la norma australiana AS
4830-2007 (Determination of the extinction propensity of cigarettes), las normas del National Tnstitute
of Standards and Technology de los Estados Unidos NIST SRM 1082 (Cigarette Ignition Strength
Standard) y NIST SRM 1196 (Standard Cigarette for Ignition Resistance Testing), y la norma ISO
12863 de fa Organizacién Internacional de Normalizacién (Standard test method for assessing the
ignition propensity of cigarettes). Estas normas se han adoptado en diferentes paises.

;Dénde se han aplicado las normas sobre Ia tendencia reducida a [a ignicién?

Actualmente, los 50 estados de los Estados Unidos, Australia, Canadd, Islandia, Sudafrica y los 28
Estados Miembros de la Unidn Europea han adoptado politicas por las que se exige que los cigarrillos
sean de tendencia reducida a la ignicién. Esos paises representan aproximadamente el 20% de la
poblacién mundial, que consume aproximadamente el 20% de los cigarrillos fabricados en todo el
mundo, y por lo general son en su mayoria naciones de ingresos altos.*

El marco normativo de las leyes RIP varia de un pais a otro. Mientras que el Canadd ha adoptado
medidas para reducir la tendencia a la ignicién en el marco de las leyes de salud ptiblica, Australia y
la mayoria de los estados de los Estados Unidas aplican las medidas en el marco de las leyes de
seguridad contra incendios. En la Unién Europea se han aplicado medidas similares en el marco de la
legislacién de proteccién de los consumidores.

Los datos cientificos demuestran que, en comparacion con las personas que fuman cigarriilos
corrientes que no son RIP, las que consumen cigarrillos RIP no cambian de comportamtento al fumar
(por ejemplo, volumen y duracién de las inhalaciones, intervalo entre inhalaciones) ni acentian los

! Alpert H, et al. «Populatlon effectiveness of ci garctte ignition propensity standards». American Journal of
Public Health. 2013. En revision,

2 Comnolly G, Alpert HR, Rées V, Carpenter C, Wayne GF, Vallone D et al. «Effect of the New York State
cigarette fire safety standard on ignition propensity, smoke constituents, and the consumer market». Tobacco
Control. 2005;14:321-7. doi: 10.1136/tc.2005.011759.

3 Gunja M. Ferris Wayne G, Landman A, Connolly G, McGuire A. «The case for fire cigarettes made through
industry documents». Tobacco Control. 2002;11:346-53, doi:10.1136/tc.11.4.346.

* Connolly GN, O’Connor RJ. Research and monitoring and scientific development with respect to Reduced
Ignition Propensity cigareties. Texto preparado para la séptima reunion del Grupo de Estudio de la OMS sobre
la Reglamentacién de los Productes de Tabaco, Rio de Janeiro (Brasil), diciembre de 2013.

17



FCTC/COP/6/14 Anexe 1

comportamientos que conllevan riesgo de incendio, como dejar desatendidos cigarrillos encendidos o
fumar en la cama.' Ademas, en los estudios sobre emisiones no suelen mostrarse diferencias
considerables entre los cigarrillos corrientes y los cigarrillos RIP? y en las evaluaciones de riesgos ng
se ha demostrado que aumenten las exposiciones a sustancias toxicas entre los fumadores.®
Finalmente, existen estudios econémicos que demuestran que las ventas de cigarrillos no han
descendido tras la aplicacion de las normas de segundad contra incendios aplicables a los cigarrillos,’
contrariamente a lo que afirma la industria tabacalera.’

. Qué pueden hacer los gobiernos para reglamentar la tendencia a la ignicién de los cigarriltos?

Una reglamentacion efectiva de los productos de tabaco puede contribuir a reducir las enfermedades y
{as muertes prematuras atribuibles al tabaco al reducir el atractivo de los productos de tabaco, su
poder adictivo o su toxicidad general. Hasta la fecha, las Partes en el CMCT de la OMS han adoptado
las directrices parciales para la aplicacion de algunas de las medidas contempladas en los articulos 9y
10 del Convenio.” En esas directrices se alienta a las Partes a que reduzcan la probabilidad de
incendios causados por cigarrillos y que:

. establezcan una norma de efectividad acorde como minimo con las practicas internacionales
en vigor, con respecto al porcentaje de cigarrillos que no deben arder en toda su extensién
cuando se analizan segun el método;

. obliguen a los fabricantes de tabaco a hacer pruebas de resistencta a la ignicion, informar de
los resultados a la autoridad responsable y asumir los costos de la aplicacion de las medidas;

. exijan que todos los cigarrillos cumplan una norma RIP y establezcan los mecanismos
necesarios para garantizar su aplicacion; pero que

. eviten reclamos que lleven a pensar que es imposible que los eigarrillos RIP causen incendios;

A medida que més paises adoptan legislacion RIP, serd fundamental obtener datos exactos de la
influencia que esa legislacion tiene en la reduccion de muertes y lesiones causadas por incendios. Para
ello; debe compilarse mas informacion normalizada y comparable sobre las tendencias y pautas en la
incidencia de muertes y lesiones en incendios provocados por cigarrillos, u otro tipo de incendios.

Resumen

Si bien el niimero de muertes en incendios provocades por cigarrillos es considerablemente infenor al
de las muertes debidas al tabaquismo, es un preblema grave que debe y puede abordarse. Un reducido
nimero de paises ha adoptado normas RIP aplicables a sus cigarrillos con el objetivo de salvar vidas.
Los paises que han adoptado normas RIP y han promulgado leyes RIP han notificado reducciones en
el nimero de muertes en incendios debidos a materiales para fumar. De ese modo, los cigarrillos de
tendencia reducida a la ignicion ofrecen efectos mensurables para la salud piblica. La adopcion de

! O’Connor RJ, Bauer JE, Giovins GA, Hammond D, Hyland A, Fong GT &t al. Prevalence of behaviors
related to cigaretie-caused fires: a survey of Ontario smokers». Injury Prevention. 2007;13:237-42.
doi:10:1136/ip:2006.013391.

 Pang Y. et al. «Effects of low ignition propensity cigarctte paper on deliveries of harmful components in
mainstream cigarette smoke». Tobacco Science and Technology. 2013;2:52—6 (en chino).

3 Connolly G, Alpert HR, Rees V, Carpenter C, Wayne GF, Vallone D et al. «Effect of the New York State
cigarette fire safety standard on ignition propensity, smoke constituents, and the consumer matkety. Tobacco
Control. 2005;14:321-7. doi:10.1136/tc.2005.011759,

* Advisory note on “fire=safer” cigarettes: approathes to reduced ignition proptnsity. Ginebri, Organizacion
Mundial de la Salud , 2008 (OMS, Serie de Informes Técnicos, n° 951, pags.17-32;
http:/wwiv.awho.int/tobacco/global _interaction/tabreg/who_tsr.pdf).

* Directrices parciales para la aplicacion de los articulos 9y 10 del CMCT de la OMS. Disponibles en
hitp:/Awww. who.int/fete/euidelines/Guidelines_Articles 9 10 COP5_ES 24062013.pdflua=1.
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leyes RIP y una aplicacién rigurosa de las mismas que asegure su cumplimiento garantizara que los
fabricantes examinen el disefio actual de los cigarrillos en el mercado y adopten: normas
internacionales para los cigarrillos RIP. La industria tabacalera de todo el mundo deberia adoptar un
disefio RIP para los cigarrillos como parte de unas buenas pricticas de fabricacion y reducir las
muertes, lesiones y destruccion de bienes materiales en incendios provocados por cigarrillos.
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ANEXO 2

PROYECTO DE NOTA DESCRIPTIVA SOBRE LOS INGREDIENTES DE LOS
PRODUCTOS DE TABACO

& Qué son los ingredientes de los productos de tabaco?

Los ingredientes de 165 proditctos dé tabace son 1as sustancias, éédif)éiiéﬁtéi y iatéria prima que, ufia
vez unidos, constituyen el producto de tabaco listo para su consumo. Los ingredientes de los
productos de fabaco 564:

. Ia hoja de tabaco elaborada;

. el material que mantiene unida la hoja de tabaco elaborada y que normalmente da forma al
producto de tabaco, como el papel y los envoltorios, asf como el filtro si el producto tiene uno;

. los coadyuvantes de elaboracién y las sustancias residuales tras el almacenamiento y la
elaboracion de la hofa de tabaco;

. las sustancias que pasan del material de empaquetado al producto; y

. las sustancias afiadidas intencionalmente para hacer mas atractivo el producto al consumidor.

Se incluyen las sustancias que mejoran la palatabilidad, el color y el aspecto fisico del
producto, asi como [as sustancias que pueden dar la falsa impresidén de que los productos de
tabaco repartan beneficios para la salud o aumentan [a energia v la vitalidad.

Los ingredientes, con la excepcion del agua, que se afiaden durante el proceso de fabricacidn de un
producto de tabaco, incluidos los conservantes, los humectantes y los coadyuvantes de elaboracion se
denominan aditivos.

¢Cuiles son los beneficios derivados de reglamentar los ingredientes de los preductos de tabaco?

Los ingredientes de los productos de tabaco pueden incrementar el atractivo, poder adictivo y
toxicidad del tabaco. La utilizacién de ingredientes con ese fin es contraria al objetivo del Convenio
Marco de la OMS para el control del tabaco, a saber, proteger a las generac:ones presentes y futuras
de las devastadoras consecuencias sanitarias, sociales, ambientales y econémicas del consumo de
tabaco y de la exposicion al humo del tabaco. Por lo tanto, reglamentar los ingredientes de los
productos de tabaco es fundamental para la eficacia de los programas nacionales de control del tabaco,
como parte de la reglamentacion del confenido y las emisiones de los productos de tabaco y la
divulgacién de esa informacién a los érganos gubernamentales apropiados y al piiblico.

{Por qué son un problema de salud piblica los ingredientes del tabaco?

Los ingredientes de los productos de tabaco pueden afectar a la salud piblica de diversos modos, por
ejemplo incrementando el atractivo, el poder adictivo y la toxicidad de una droga perfectamente
establecida como dafiina,

Atractivo

La industria tabacalera utiliza muchos ingredientes para que los cigarrillos y otros productos de
tabaco resulten mas atractivos a los consumidores actuales y potenciales. Los ingredientes que
cubren la aspereza de los productos que los contienen, imitan sabores que se encuentran
habitualmente en golosinas, goma de mascar y alimentos, 0 dan la impresién de que los
productos aportan beneficios para la salud o aumentan la vitalidad del consumidor, desempefian
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una funcién importante al alentar el consumo continuo de los productos enire consumidores
actuales y hacer que resulten atractivos a los nuevos consumidores.

Poder adictivo

Ademds de incrementar el atractivo, muchos ingredientes se manipulan intencionalmente o se
afiaden para fomentar el potencial adictivo. Es muy preccupante que los cigarrillos modernos
estén disefiados de forma sumamente sofisticada para ser dispositivos de administracién de
nicotina y otros ingredientes." Asi pues, algunos ingredientes como los compuestos de amoniaco
se han utilizado para incrementar la nicotina en forma de base libre y el potencial adictivo,
ademas de cubrir el sabor aspero de los productos.”

Las propiedades adictivas pueden también potenciarse indirectamente c¢on la inclusion de
ingredientes como el eugenol, el mentol y el cacao. Ingredientes como el eugenol y el mentol
adormecen la garganta, de modo que el fumador no nota los efectos molestos del humo.® Debido
a sus propiedades anestésicas, el mentol permite una inhalacién mas profunda del humo del
tabaco, que es irritante, y por ello puede inhalarse més humo y pueden lograrse inhalaciones méas
profundas, lo que da lugar a una dosis de nicotina mas alta por inhalacion.” Con productos como
los cigarrillos mentolados, se puede inhalar més humo de tabaco y no notar tanto el sabor aspero.
Por lo tanto, ademas del sabor fresco afiadido, el mentol tiene considerables efectos fisiolégicos
en la respiracion. Asimismo pueden utilizarse aditivos como el cacao para dilatar las vias
respiratorias y permitir que el humo. pase més facilmente y se adentre mas en los pulmones, lo
que expone al organismo a mayor cantidad de nicotina y niveles mas elevados de alquitrém.‘l

Taxicidad

Otro motivo de preocupacion es que algunos ingredientes pueden ser toxicos cuando se utilizan
aislados o en combinacion con otras sustancias presentes en los productos de tabaco. Cabe citar
como ejemplo el amoniaco, {a cafeina y la taurina. En algunos casos los colorantes afiadidos por
razones estéticas pueden afectar a la toxicidad general del producto resultante. Ademas, algunos
ingredientes tienen la capacidad de modificar las propiedades fisicas del humo del tabaco, por
ejemplo el tamafio de las particulas del humo emitido. El tamario de las particulas afecta a los
niveles de absorcion de la nicotina y otros componentes del tabaco en los pulmones, lo que puede
a su vez aumentar los niveles de nicotina en la sangre.’ Es més, cuando los ingredientes se
queman, se¢ forman nuevos productos de combustién, que pueden ser téxicos o activos
farmacologicamente. Un ejemplo fundamental es el acetaldehido, un carcinégeno conocido que
se produce al quemar azucares agregados como edulcorantes, El acetaldehido actia de forma
sinérgica con la nicotina para incrementar el potencia! adictivo de tales productos.”

;Qué pueden hacer los paises para reglamentar y vigilar los ingredientes de los productos de

tabaco?

! Rabmoff M Caskey N Rxsslmg A, Park C. «Pharmacological and chemical effects of cigarette

additives». American Jounal of Public Health; 2007;97(11):1981-91.

% Rabinoff M, Caskey N, Rissling A, Park C. «Pharmacological and chemical effects of ciparette

additivesn. American Joumal of Public Health. 2007;97(11):1981-91.

# Bates C, Connolly GN, Jarvis M. Tobacco additives: cigarette engineering and nicotine addiction. Action on
Smoking angd Health e Imperial Cancer Research Fund; 1999 {pag. 13).

* Addictiveness and attractiveness of tobacco additives. Union Europea, Comité Cientifico de los Riespos
Sanitarios Emergerites y Recientemente Identificados (CCRSERI). Bruselas: Union Europea; 2010
(http:/fec.europa.cu/health/scientific_committees/emerging/docs/scenihr o_031. pdf).

* Version pard el ciiidadanis del ififorne «Addictiveness afid attfactivéricss of tobaced additivéss

(http://ec.curopa.ewhealth/scientific committees/opinions_lavman/tobacco/es/index htm). Véase la preguata 5:

“tLos aditivos hacen mas adictivo el tabaco?”
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Una reglamentacion efectiva de los productos de tabaco puede contribuir a reducir las enfermedades y
las muertes prematuras atribuibles al tabaco al reducir el atractivo de los productos de tabaco, su
poder adictivo 0 su toxicidad general. Hasta la fecha, las Partes en el CMCT de la OMS han adoptado
las directrices parcxales para la aplicacidn de algunas de las medidas contempladas en los articulos 9 y
10 det Convenio.!

Esas directrices alientan a las Partes a reducir el atractivo de los productos de tabaco mediante la
prohibicién de utilizar en los productos ingredientes que estén asociados con la energia y 1a vitalidad.
Para reducir el atractivo, se insta también a las partes a prohibir o restringir los ingredientes utilizados
para aumentar la palatabilidad, los que pueden dar la impresién de que reportan beneficios para la
salud, y que afiaden color a los productos de tabaco, excepto cuando se utilizan para las marcas
relacionadas con la tributacién o las advertencias y mensajes sanitarios. Ademas, entre las medidas
para reducir el atractivo deben incluirse las mencionadas en los articulos 11 y 13 del CMCT de Ia
OMS y sus directrices en relacién con el empaquetado y etiquetado de los productos de tabaco y la
prohtbicion de la publicidad, promocién y patrocinio del tabaco.

En las directrices se indica también que las Partes deben exigir a los fabricantes e importadores de
praductos de tabaco que revelen a las autoridades gubernamentales informacién sobre los ingredientes
utilizados en la fabricacién de sus productos de tabaco e indiquen la finalidad del ingrediente. Esa
divulgacién de informacion debe efectuarse con una perfodicidad determinada, por tipe de producto y
por cada una de las marcas pertenecientes a una misma familia de marcas.

A pesar de la fuerte oposicién de la industria {abacalera, los paises estin logrando poner limites al uso
y explotacién de los jingredientes del tabaco. Por ¢jemplo, en 2012 el Brasil fue el primer pais en
prohibir el mentol y casi todos los otros aditivos presentes en los productos de tabaco. También el
Canad4 ha adoptado medidas recientemente para contener el uso generalizado de aditivos y otros
ingredientes aromatizantes en el mercado naciona! de tabaco. En 2010, ya no estaba permitido utilizar
dentro de las fronteras del Canadi la mayoria de los aromatizantes, ademis de otros moredlentes
especificados. La Unién Europea ha revisado su Directiva sobre los productos del tabaco:” en virtud
de Ia nueva Directica, los cigarrillos y el tabaco de liar con aromas caracteristicos estan prohibidos.
Determinados aditivos, como las vitaminas, la cafeina, etc., también estan prohibidos.’ La Directiva
hace posible prohibir productos con aditivos que aumentan la toxicidad o los efectos adictivos.
Ademas, se ha reforzado considerablemente la notificacion electronica de los ingredientes por parte
de la industria tabacalera, en particular por lo que respecta a determinados aditivoes incluidos en una
lista prioritaria.

Resumen

Prohibir o restringir la utilizacién de ingredientes que incrementan el atractivo de los productos de
tabaco puede contribuir a reducir la prevalencia del tabaquismo y la dependencia del .tabaco entre los
consumidores nuevos y habituales de tabaco con objeto de reducir enfermedades, sufrimientos y
muertes a causa del tabaco. La adopcion inmediata de las medidas especificadas en las Directrices
parciales para la aplicacién de los articulos 9 y 10 del CMCT .de la OMS es un paso positivo y
tangible que los paises deberian dar.

! Directrices parciales para la aplicacion de los articulos 9 y 10 del CMCT de la OMS: Disponible en
Iittp/fwww who int/fetc/euidelines/Guidelines Acticles 9 10 COP3 ES 24062013 pdf?ua=1

% Véase http:/fec.curopa.ewhealth/tobacco/products/revision/
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RESPUESTA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO

SOBRE PROCEDIMIENTOS
CONTRA COLTABACO POR
PUBLICIDAD Y PROMOCION DE
PRODUCTOS DE TABACO.
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Departamento:BOGOTA D.C.
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Asunto: Radicacion: 19-94875- -1-0
Tramite: 317
Evento:
Actuacion: 440
Folios: 2

Apreciado Doctor:

En atencién a su comunicacién, radicada ante esta Entidad con el nimero de la
referencia, le informo que, una vez revisado el sistema de tramites de la Entidad para
actuaciones administrativas relacionadas con el producto IQOS, lo mismo que relativas
al tema de tabaco, asociadas con la empresa COLTABCO S.A., se encontrd la
siguiente informacién que corresponde a actuaciones administrativas adelantadas, de
conformidad con las competencias asignadas a la Direccidon de Investigaciones de
Proteccién al Consumidor en materia de proteccion del consumidor.

1-. Preliminares adelantadas en la Direccién de Investigaciones de Proteccion al
Consumidor asociadas’ a la COMPANIA COLOMBIANA DE TABACO S.A. —
COLTABACO S A, relacionadas con el producto "IQOS", desde enero de 2013 a la

i fecha:
PRELIMINARES
Enero 2013 - Mayo 2019
DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Radicacion Actuacién Requerido Estado
17-82520  |SOLICITUD DE INFORMACION [COMPANIA COLOMBIANA DE TABACO S.A.  [En tramite
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La actuacion 17-82520, se encuentra en tramite de averiguacion preliminar mediante
requerimiento de informacién, visitas de inspeccion a paginas web y recepcion de las
respuestas que aporten las personas requeridas, a efecto de recaudar material
informativo y probatorio, relacionado con los productos IQOS y HEETS, para ser
evaluado al momento de tomar la decisién que resulte pertinente.

2-.Otras preliminares adelantadas en la Direccion de Investigaciones de Proteccion al
Consumidor en contra de l[a COMPANIA COLOMBIANA DE TABACO S.A., desde
enero de 2013 a la fecha:

PRELIMINARES
Enero 2013 - Mayo 2019 _ e N
DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Radicacién Actuacion Requerido Estado
13-159365 |SOLICITUD DE INFORMACION [COMPANIA COLOMBIANA DE TABACO S.A. |Archivo
13-223036  |SOLICITUD DE INFORMACION |[COMPANIA COLOMBIANA DE TABACO S.A. |Archivo
14-4137 SOLICITUD DE INFORMACION |[COMPANIA COLOMBIANA DE TABACO S.A. |Archivo
19-10840 SOLICITUD DE INFORMACION |COMPANIA COLOMBIANA DE TABACO 5.A. [En tramite
18-87407 SOLICITUD DE INFORMACION |[COMPANIA COLOMBIANA DE TABACO S.A. [En tramite

Las actuaciones que aparecen con estado “en framite”, corresponden a preliminares
que a la fecha estan pendiente de evaluacién, por lo que no se tiene todavia
conclusiones para determinar la siguiente etapa a adelantar. Las que presentan
actuacion “archivo”, son aquellas en las que no se encontro mérito para continuar con
la actuacién prellmlnar iniciada.

3-.5anciones impuestas en la Direccion de Investigaciones de Proteccion al
Consumidor en contra de COMPANIA COLOMBIANA DE TABACO S.A., desde enero
de 2013 a la fecha:

SANCIONES IMPUESTAS
Enero 2013 - Abril 2019
DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Expediente |Nimero| Fecha Multado N “valor Motivo
COMPANIA COLOMBIANA DE Informacién y publicidad
12-169184 | 83282 (23/12/2013[TABACO S.A. 5$47.375.000 |engafiosa

Es anotar que esta investigacion (12-169184), fue adelantado con fundamento en las
facultades asignadas a esta Direccion en el articulo 12 del Decreto 4886 de 2011, en
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concordancia con las que le atribuye la ley 1335 de 2009, de manera especial en el

tema relativo a la violacion de la prohibicion de la promocién de productos de tabaco y
sus derivados. LA sancion pecuniaria impuesta mediante la Resolucién No. 83282 de
23 de diciembre de 2013, fue confirmada al desatar los recursos de reposicién y de
apelacion, a través de las providencias 15055 de 03 de marzo de 2014 y 2390 de 29 de
enero de 2015, respectivamente.

Respecto de lo solicitado en el punto nimero 5 de su escrito, le informo que la
denuncia promovida con motivo de la publicidad del producto 1QOS en el SANTA
MARKET de la Calle 93 en la ciudad de Bogota, D. C., fue radicada con el nimero 17-
401823, acumulado posteriormente al expediente previo 17-82520, referido en el punto
nlmero 1 de la presente comunicacién y, como ya se advirtié, se encuentra en tramite
de averiguacién preliminar, por tanto, no se ha iniciado proceso de investigacion
administrativa.

Asi mismo, le informo que para consulta de las resoluciones mencionadas, usted podra
ingresar a la pagina web: www.sic.gov.co, por el vinculo para consulta de actos
administrativos proferidos por esta Entidad, una vez los mismos han sido puestos a
disposicion para consulta general de nuestros usuarios, que es el siguiente:

http://visordocs. sic.gov.co:8080/consultaDocs/actos administrativos.jsf?tipo acto=RE&
ano acto=2019&nume acto=

En el vinculo en mencion, usted debe indicar el nimero de la resolucién y el afo de
expedicién de la misma.

De igual manera, usted puede obtener informaciéon de cada uno de los radicados o
expedientes citados, con los respectivos nimeros de radicacion, a través de la pagina
Web de la Superintendencia www.sic.gov.co, en la consulta de tramites, siguiendo el
vinculo:

hitp.//serviciospub.sic.qov.co/Sic2/Tramites/Radicacion/Radicacion/Consultas/Consulta
Radicacion.php

Atentamente,

D

AOiA ANDREA PEREA BANGUERA

Directora de Investigaciones de Proteccion al Consumidor

Elaboré: TEDB
Revisd: PAPB
Aprobé: PAPB
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ANEXO 9

SOLICITUD DE CUMPLIMIENTO
DE LAS LEYES 1109DE 2006 Y
1335 DE 2009 A LA
SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO
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Bogotd, 30 de abril de 2019

Sefiores:
Superintendencia de Industria y Comercio
E. S. " D.
T . ' |

Referencia: SOLICITUD DE CUMPLIMIENTO de las leyes: 1109 de 2006 “Por
_medio de la cual se aprueba el Convenio Marco de la OMS para el
) Control del Tabaco”, y 1335 de 2009 "Dlsp051c10nes por | medlo de las
cuales se prewenen dafios a la salud de los menares de edad, Ia

1

| lpoblacmn no fumadora y se est:lpulan pohhcas publxcas para Ia

prevencmn del consumo de tabaco y el abandono de Ia dependencm
del tabaco del fumador y sus ‘derivados en la poblacmn colomblana

NICOLAS PARRA CASTRO, miembro del equipo de litigio estratégico de Educar-Consumidores,
mayor de edad, domiciliado en la ciudad.de Bogota eidentificado con la Cédula de Ciudadania No.
1.018.449.813, por medio del presente escrito solicito el CUMPLIMIENTO de las leyes 1109 de 2006
y 1335 de 2009 de acuerdo a los hechos que se-exponen a continuacitn, so pena de-ser constituida
en renuencia de acuerdo con el articulo 8 de la Ley 393 de 1997.

f .- e, z - 1 oo i .-
L 'HECHOS ‘' -/:'U

1. PHILIP MORRIS INTERNATIONAL adquiri6 a COLTABACO S.A.S. en el afio 2005 y se

constituyé bajo la razén social PHILIP MORRIS COLOMBIA S.A. en el pais.. ° ’

2. Como parte de la estrategia de mercadeo de PHILIP MORRIS INTERNATIONAL; esta empresa

incursiond en el mercado emergente de los dispositivos elecrénicos para fumar y en este sentido

desarrollé-el producto IQOS, el'cual es‘un'dispositivo electrénico mediante el-cual'se inhala un
vapor de tabaco que es‘calentado mediante una larina metélica. c

3. ElIQOS funciona introduciento un tubo cilindrico de tabaco comprimido denominado HEETS,
el cual es muy parecido a un cigarrillo convencional y el cual produce vapor de tabaco, que es
inhalado por el consumidor.

Asaociacidn Colombiana de Educacién ai‘ Consumidoer = Educar.Consumidores
Carrera 66A #44-07 (Casa)
Juridica2 @educarconsumidcres.org
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. PHILIP MORRIS INTERNATIONAL seleccioné a Colombia para iniciar la comercializacion del

IQOS en latinoamerica, la cual es llevada a cabo por COLTABACO 5.A.S. (COLTABACO)

COLTABACO realiz6 un lanzamiento al publico del producto IQOS en el Festival Estereo Picnic,
realizado en la cindad de Bogota los dias 23, 24 y 25 de marzo de 2017 e inmediatamente se
empezd a comercializar junto al producto HEETS a través de plataformas electrénicas y distintos
puntos de venta que fueron ubicados en locales y centros comerciales.

. Al ser un producto elaborado a 'partilj de la hoja de tabaco, HHEETS debe cumplir con TODAS las
normas contempladas en el ordenamieﬁto' juridico respecto del control del tabaco, normas que
(CMCI' ) y la ley 1335 de 2009; adems de los pronunciamientos que al respecto ha realizado la
Corte Constitucional y de los cuales se destaca en materia de publicidad, promocién y patrocinio
la sentencia C-830 de 2010.

. Pese a que hay un tratado internacional y una ley nacional que-prohibe explicitamente la
publicidad, promocion y patrocinio de productos de tabaco, estas normas no han sido aplicadas
al IQOS; por lo que hoy en dia este producto se publicita y promociona abiertamente a traves de
varios canales de comunicacion a los potenciales consumidores:

EN ESTA SOLICITUD SE ANEXAN ALGUNAS IMAGENES QUE EVIDENCIAN LA
PUBLICIDAD Y PROMOCION DE IQOS A TRAVES DE EVENTOS MASIVOS Y REDES
SOCIALES.

. Prohibicion de publicidad, promocion y patrocinio de productos de tabaco tambien aplican
al IQOS. El literal C del articulo 1 del Convenio Marco para el Control del Tabaco, ratificado en
Colombia a traves de la.ley 1109 de 2006 define la publicidad y promocién de tabaco de la
siguiente manera:
por “publicidad y promocion del tabaco” se entiende toda forma de comunicacion,
recomendacion o accion comercial, con el fin, el efecto o el posible efecto de promover
DIRECTA O INDIRECTAMENTE UN PRODUCTO DE TABACO O EL USO DE
TABACO”.

Asociacion Colombiana de Educacion al Consumidor — Educar Consumidores
Carrera 66A # 44-07 (Casa)
Juridica2 @educarconsumidores.org
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9. ElIQOS claramente promueve indirectamente un producto de tabaco y el uso de este, con lo
cualestd publicitando y promocionando un producto'de tabaco. =~ < - B

II. SOLICITUD

1. Aplique la prohibicién de publicidad y proxr;ocién cont_énida en el articulo 13, y deﬁnida en
el literal C del articulo 1 dela ley 1109 de 2006 (CMCT) a los IQOS, y en consecuencia exija a
COLTABACO el retiro inmediato de todos los medios mediante los cuales se da a conocer el
IQOS al publico o mediante los cudles se exhibe el producto 6 1a marca; y exijale la abstencién
de futuras actividades enrharcadas en la publicidad y promocién de productos de tabaco o

' sus derivados: . o . |

Articulo 13 Publicidad, promocion y patrocinio del tabaco
“1. Las Partes reconocen que una‘prohibici(’)n total de la publicidad, la proxﬁocién y el
patrocinio reduciria el consumo de productos de tabaco.,

2. Cada Parte, de, conformidad con su constitucion o sus principios constitucionales,
procederé a una prohibicién total de toda forma de publicidad, promocién y patrocinio
del tabaco. Dicha prohibicién comprendera, de acuerdo con el entorno jurfdico y los
medios técnicos de que disponga la Parte en cuestion; una prohibicion- total de la
publicidad, la promocién y el patrocinio transfronterizos originados .en su territorio. A
este respecto, cada Parte, dentro de un plazo de cinco afios a partir de la entrada en vigor
del Convenio ,para la Parte en cuestion, adoptarda medidas legislativas, ejecutivas,
administrativas u otras medidas apropiadas e informara en consecuencia de conformidad
cot el artdeulo 21.

3. La Parte que no esté en condiciones de proceder.a una prohibicion total debido a las
disposiciones de.su constitucién o sus principios constitucionales aplicard restricciones a
toda forma de publicidad, promocién y patrocinio del tabaco.-Dichas restricciones compre
nderén, de acuerdo con el entorne juridico y los medios técnicos de que disponga la Parte
en cuestion, la restriccidn o una prohibicién total de la publicidad, la promocién y el
patrocinio originados en su territorio que tengan efectos transfronterizos. A este respecto,
cada Parte adoptard medidas legislativas, ejecutivas, administrativas u otras medidas
apropiadas e informara en consecuencia de conformidad con el articulo 21.

4. Como minimo, y de conformidad con su constitucidn o sus principios constitucionales,
cada Parte:

Asociacién Colombiana de Educacion al Consumidor — Educar Consumidores
Carrera, 66A # 44-07 {Casa) --
Juridica2@educarconsumidores.org °
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a) prohibiré toda forma de publicidad, promocién y patrocinio del tabaco que promueva
un producto de tabaco por cualquier medio que sea falso, equivoco o engafioso en alguna
otra forma o que pueda crear una impresién errénea con respecto a sus caracteristicas,
efectos para la salud, riesgos o emisiones;

b) exigird que toda publicidad de tabaco y, segiin proceda, su promocién y patrocinio,
vaya acompafiada de una advertencia o mensaje sanitario o de otro tipo pertinente;

c) restringird el uso de incentivos directos o indirectos que fomenten la compra de
productos de tabaco por parte de la poblacién;

d) exigira, si no ha adoptado una prohibicién total, que se revelen a las autoridades
gubernamentales competentes los gastos efectuados por la industria del tabaco en
actividades de publicidad, promocién y patrocinio atin no prohibidas. Dichas autoridades
podran decidir que esas cifras, a reserva de lo dispuesto en la legislacién nacional, se
pongan a dispesicion del pablice y de la Conferencia de las Partes de conformidad con el
articulo 21;

e) procedera dentro de un plazo de cinco afios'a una prohibicién: total o, si la Parte no
puede imponer una prohibicién total debido a su constitucién o sus principios
constitucionales, a la restriccion de la publicidad, la promocién y el patrocinio por radio,
television, medios impresos y, segtin proceda, otros medics, como Internet; y

f) prohibira o, si la Parte no puede imponer la prohibicién debido a su constitucién o sus
principios constitucionales, restringira el patrocinio de acontecimientos y actividades
internacionales o de participantes en las mismas por parte de empresas tabacaleras.

5. Se alienta a las Partes a que pongan en practica medidas que vayan més alla d e las
obligaciones establecidas en el pérrafo 4°.

6. Las Partes cooperarén en el desarrollo de tecnologias y de otros medios necesarios para
facilitar la eliminacién de la publicidad transfronteriza.

7. Las Partes que hayan prohibido determinadas formas de publicidad, promocién y
patrocinio del tabaco tendrén el derecho soberano’de prohibir las formas de publicidad,
promocioén y patrocinio transfronterizos de productos de tabaco que penetren en su
territorio, asi como de imponerles las mismas sanciones previstas para la publicidad, la
promocién y el patrocinio que se originen en su territorio, de conformidad con la
legislacién nacional. El presente parrafo no respalda ni aprueba ninguna sancién en
particular. ' Lo ' '

8. Las Partes consideraran Ia elaboracién de un protocolo en el cual se establezcan medidas
apropiadas que requieran colaboracién internacional para prohibir completamente la
publicidad, 1a promocién-yel patrocinio transfronterizos.”

Asociacion. Colombiana de Educacion al Consumidor ~ Educar Consumidores
Carrera 66A # 44-07 (Casa)
Juridica2 @educarconsumidores.org
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[

Literal C del articulo 1 de la Ley 1109 de 2006.

“Por “publicidad y promocién del tabaco” se entiende toda forma de comunicacién,
recomendacién o accion comercial con el fin, el efecto o el posible efecto de promover
directamente o indirectamnte un producto de tabaco o el uso de tabaco.”

2. Aplique la prohibicién de publicidad y promocién contenida en el articulo 16 de la ley 1335
de 2009, y en consecuencia exija 8 COLTABACO el retiro inmediato de todos los medios
mediante los cuales se da a conocer el IQOS al publico o mediante los cuales se exhibe el
producto o la marca; y exfjale la abstencidn de futuras actividades enmarcadas en la
publicidad y promocidén de productos de tabaco o sus derivados.

Articulo 16 de la ley 1335 de 2009

“Promocién. Prohibase toda forma de promocion de productos de tabaco y sus
derivados.”

III. ANEXOS

—-Tes

v Ly 2

1. Santa Market Parque de

1a 93. Foto tomada el 27 de noviembre de2017. Hora: 11:23 AM

=
e . .

IJ"
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2. Festival Estéres Piénié. Fofo tomada él 24 dé marze dé 2017, Hera: 3:46 PM

N A

x
.

AT
B
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5. Purple Beach Cattagena. 3 dé eneio ds 2019 . - - . e
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17 deé enéio
L

dé 2019. Hora: 2:34PM'

10

Asociacidn Colombiana de Educacién al.Consumidor — Educar Consumidores -
Carrera 66A # 44-07.{Casa)
Juridica2@educarconsumidores.org



EDUCAR
CONSUMIDORES.

CONSTRUTENDO REDES VITALES

Cofienza a -
calentar; deja
dé quemar.

" 3SIENTES |
ANSIEDAD?
~ FUMARLA
- EMPEORA
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12
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10. Venfa de IQOS por medio dé 1a apliéacion RAPPI - S ‘
ot Clarg 46 o .o92Bam, . . 7 96 % M

KR 66A# 44-6. - -6 -

_ lfigis - -+ " Pasillos © . Mis pedi_(:ioé:-,.-‘;j',
PROMOCIONES . - © 7, Verpasillos >
W

" _ ;u,,t o
u
{
; ! I
i e,

= $300.000 5466-— . $250.000 $356—  $210.00C
& Ahorra$100.0...c  EE) Ahorra$1000.. &I Ahon

. 1QOS 3warm white IQOS3Imultiwar... . 1Q0OS24!|

Ver canasta

13
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11. Piiblicidad dé IQ0S Por rédés s6¢ialés ¢ o

352 Me gusta

igos_co ;Cual seria tu caption para esta foto? Déjanos tu
propuesta en los comentarios; el primer comentario con
mas “me gusta” gana una boleta doble para ir a cualquier
dia de @lasolarfestival. El segundo comentario con mas
“me gusta” también podra ganar boleta doble para alguno
de los dos dias de este festival. % £5 £ (Valido hasta 27
de febrero de 2019 hasta [as 4PM) *Aplican términos v
condiciones disponibles en igos.com/lasolar *Unicamente
valido para usuarios IQOS que tengan su dispositivo
registrado.
14
Asociacion Colombiana de Educacidn al Consumidor — Educar Consumidores
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13. Piiblicidad deé IQOS por redeés soéiales

@ iqos_co

19 AL 26 DE NOVIEMBRE ‘

© Uda. semana con-ofertas en: dlspusnwos
T 2 4 Plus y accesorlos seleccronados.

- *Términos ¥ 'cd‘gi:r'.f!fi"uﬁgs: co.igos,com/es/1Q0SWeek _'

97 Me gusta

iqos_co Aprovecha ios precms especiales que tenemos

para ti en este IQOS WEEK & Visita nuestra tienda en
igos.com

Ver los 2 comentarios
22 DE NOVIEMBRE DE 2018 - VER TRADUCCION

Asociacién Colombiana de Educacién al Consumidor — Educar Consumidores
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12. Piiblicidad dé IQO0S por rédes s6¢éialés o ;
@ igos_co ‘
IQOS Boutique Bogota

EETs brmmnnd”

S 7y

iy

QY e A
122 Mé gusta

iqgos_co #TBT El azul se tomd la noche durante el IQOS
Blue Night, donde nuestros asistentes disfrutaron de una
experiencia tnica con lo nuevo de #1QOS3. ;Gracias por
asistir! #1Q0OSColombia

24 DE ENERO - VER TRADUCCION

Asociacion Colombiana de Educacién al Consumidor — Educar Consumidores
Carrera 66A # 44-07 {Casa)- -
Juridica2 @educarconsumidores.org ‘-
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EDUCAR
CONSUMIDORES

CONSTRUYERDO REDES VITALES

Por favor enviar Ias notificaciones a:

1. Direccion: Carrera 66A # 44:07 Esquina Occidental (Casa)
2. E-mail: juridica2@educarconsumidores.org

Cordialmente,

NICOLAS PARRA CASTRO
C.C.1.018.449.813
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Asoclacién Colombiana de Educacién al Consumidor — Educar Consumidores
Carrera 66A # 44-07 (Casa)
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